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Abstract

The aim of this Master's thesisis to examine the user discourses that can be identified in the
public library field. Questions posed in this study are: what discourses can be found, what
characterises them, how are users categorised and what does this categorisation imply. The
theoretical starting-point is Ernesto Laclaus and Chantal Mouffes discourse theory. The
method is text analytic.

62 articles from three library journals - Biblioteksbladet, Bibliotek i Samhdille and lkoner — are
analysed through a model in four phases. These phases include designations of users, user
categories, themes within which users are described and user discourses. A general

impression is that users are used to legitimise library activity as such. The results of the
analysisreveals four user discourses. a general education discourse, a pedagogical discourse,
an information technology discourse and a market economy discourse. Among the three first a
discrepancy is noticed between the rhetorical and practical contents of discourse. Both the
rhetorical expressions and the discursive practice have consequences for the ways in which
public library users are treated. These consequences may be direct — for example in the human
interaction of the reference interview — or indirect — through the selection criteria.

The general education discourse is based on atradition of fostering and refining as well as
educating the general public. This dominant user discourse produces and reproduces
inequality between the user and the library. The public library institution holds a cultural
viewpoint, which implies the importance of a certain cultural and intellectual education. This
viewpoint is often unreflectedly taken for granted in society. What may be regarded as
objective facts are, from a discourse analytic perspective, grounded in ideologically formed
structures of power.
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1 Inledning

Under vér studietid vid Bibliotekshdgskolan har intresset fér anvandare och anvandarstudier
véckts. | arbetet med var B-uppsats' fick vi méjlighet att férdjupa oss ndgot i de kognitiva och
sociokulturella synsétt pa anvandare som forekommer inom biblioteks- och informations-
vetenskap. De tankar som sysselsatt oss mest under utbildningstiden kretsar kring hur
manniskor i interaktion med sin omvérld och olika informationssystem skapar mening i
tillvaron. Infér magisteruppsatsen fann vi det intressant att undersoka hur foérutséttningar och
begransningar for ménniskors tankande och agerande paverkas av férhallanden utanfor
individernas egen kontroll, sasom samhélleliga normer och férsanthallanden.

Individcentrerad forskning &r sedan flera & framtradande inom biblioteks- och informations-
vetenskapen. Vi menar dock att denna forskning tenderar att i val hog utstrackning
diagnostisera anvandaren och tillskriva henne egenskaper, behov och barridrer, inte utifran ett
anvandarperspektiv utan snarare utifran ett " von oben-perspektiv”. De anvandarstudier vi
hellre vill framhdllafokuserar mer pa hur anvandare sjclva upplever och beskriver sina behov
och sin anvandning av bibliotek eller andrainformationssystem. Exempel pa sadana
anvandarstudier finnsi Louise Limbergs Att soka information for att léira (1998), Lars
Seldéns Kapital och karricr samt Olof Sundins Informationsstrategier och yrkesidentitet
(opubl.). Dessa studier har for oss tjanat som inspiration och forforstael se kring anvandare i
biblioteks- och informationssammanhang.

I Henrik Jochumsens och Casper Hvenegaard Rasmussens Gor biblioteket en forskel? (2000)
ligger fokus pa anvandarnas syn pa biblioteket. Studien understker relationen anvandare —
bibliotek, med tyngdpunkt pa anvandarnas asikter och upplevelser. Just att understka denna
relation upplever vi som centralt for att nd 6kad kunskap om anvandarens villkor i en
folkbibliotekskontext. Vi avser dock att i foreliggande uppsats vanda pa perspektivet och
understka biblioteksfaltets syn pa anvandarna. Det kanns angel &get att problematisera denna
relation da vi menar att bibliotekens anvandarsyn har direkta konsekvenser for hur
biblioteksanstallda forhaller sig till besbkare och biblioteksverksamhet i praktiken. Synen pa
anvandaren kan exempelvis speglasi hur bestkare bemétsi referenssamtalet och i
forlangningen aven i bibliotekets inkdpspolicy. Ett forum dar en professionell anvandarsyn
kollektivt produceras och reproduceras &r bibliotekens fackpress och var undersskning
omfattar ett antal artiklar hdmtade ur de etablerade bibliotekstidskrifterna Bibliotek i Sambhdille
(BiS), Biblioteksbladet (BBL) och Ikoner.

Folkbiblioteket som institution & val utforskad och beskriven i den biblioteks- och
informationsvetenskapliga litteraturen. Tre texter som tillsammans bildar en bakgrund mot
vilken var egen studie bor forstas & Magnus Torstenssons licentiatavhandling At analysera
genombrottet for de moderna folkbiblioteksidéerna (1996), Geir Vestheims doktorsavhandling
Fornuft, kultur og velferd (1997) samt Joacim Hanssons licentiatavhandling Om folk-
bibliotekens ideologiska identitet (1998). Dessa texter beskriver alavillkoren for
folkbibliotekens framvaxt och utveckling. De ger dérmed en bild av det historiska arv och de
traditioner som préaglat institutionen genom tiderna. Torstensson har analyserat skeendet under
perioden 1890 till 1915 och visar i avhandlingen hur folkbiblioteken blev instrument fér en
kompromiss mellan arbetarklassens nyresta krav pa politiskt inflytande och de 6vre
samhélIsklassernas radsla for att ldppaifran sig makten (1996, s. 43). Till skillnad fran

! Kognition och kontext: Minniska- datorinteraktion ur ett anvindarperspektiv, BHS vt 2001



Torstensson koncentrerar sig Vestheim i sin historisk-sociol ogiska studie pa
folkbibliotekspolitik fran mitten av 1930-talet och fram till 90-talet. Han undersoker dar hur
folkbibliotekens verksamhet alltid stétt, och fortfarande stér, i direkt relation till den politik
som genomsyrar det samtida samhéllet.

Hanssons licentiatavhandling visar pa annu en infallsvinkel, da han véjer att undersoka det
tidiga 1900-talets folkbiblioteksinstitution i en diskurstudie. Han skildrar institutionens
framvaxt i en specifik och mycket dynamisk social och historisk kontext. Vid studiet av en
institution som av havd forknippats med arbetarrorel se och ett visst socialistiskt tankegods,
finner Hansson en annan, underliggande diskurs. Han beskriver utférligt hur dennatar form,
och i den terminologi som genomsyrar diskursen méarks nyckelord som medborgerlig fostran,
nationalism, censur och andlig hygien (1998, s. 132).

Folkbibliotekens verksamhet styrs av politiska beslut. Det handlar da inte bara om hur
ekonomiska resurser fordelas; utan &ven om hur den politiska andan i samhallet genomsyrar
retoriken kring biblioteksverksamheten och séttet att uttrycka sig om anvandarna. Varaegna
iakttagel ser fran senare ars biblioteksdebatt har gett oss en aning om att termer och téankande
fran naringslivet har fatt inflytande pa folkbiblioteksfaltet. Exempelvis talas det ibland om
biblioteksbestkare som kunder och om mgjligheten att avgiftsbel dgga olika bibliotekstjanster.
Ett sddant forhallningssétt, menar vi, kan stai konflikt med folkbibliotekens traditionella
uppdrag — att tjdna en bred allménhet. Dock innebar det &ven vissa problem att medvetet rikta
biblioteksverksamheten mot den heterogena malgruppen "ala’. Véar ambition infor studien &r
att bland annat undersoka denna malgruppsproblematik sa som den tar sig uttryck i
sprakbruket kring biblioteksanvandare. Vi gor det genom att studera texter som publiceratsi
etablerade bibliotekstidskrifter.

1.1 Syfte och fragestillningar

Syftet med studien &r att undersoka folkbibliotekens anvandardiskurser genom att studera hur
anvandare kategoriseras och hur anvandaridentiteter konstruerasi tre bibliotekstidskrifter.
Vara huvudsakliga fragestalIningar &r:

- Vilkaanvandardiskurser finns inom folkbiblioteksfaltet?

- Hur ser folkbibliotekens anvandardiskurser ut?

Hur kategoriseras anvandare inom folkbibliotekens anvandardiskurser?
Vilkakan effekterna bli av olika kategoriseringar av anvandare?

For att besvara véara fragestallningar har vi valt att anvanda oss av ett diskursanal ytiskt
angreppssatt. Marianne Winther Jargensen och Louise Phillips skriver i Diskursanalys som
teori och metod (1999) att diskursanalys grundar sig pa antagandet om att tilltradet till och
forstaelsen for vara sociaa verkligheter altid gar genom spraket. Diskurs kan forstas som ett
visst sétt att tala om och forsta vérlden och bidrar ocksatill att konstrueraidentiteter, sociala
relationer och betydel sesystem. Diskurser avspeglar alltsdinte bara en omvarld utan spelar
ocksa en aktiv roll i skapandet av den. De monster som bildas kan studeras genom
diskursanalys, exempelvisi studiet av relationen mellan en institution och dess anvéndare.
Foremd et for en sdan analys &r text eller ménskliga utsagor i annan form (s. 7-9).

Dekallor vi anvander i denna studie & av olika karaktar och tjanar olika andamal i
uppsatsarbetet. Dels ligger en mangd litteratur fran saval det diskursanal ytiska som det



biblioteks- och informationsvetenskapliga faltet till grund for vara teoretiska och
metodol ogiska resonemang, dels & var diskussion influerad av sociologiskateorier.
Litteraturen redovisas |6pande i texten.

De tidskriftsartiklar som undersoks i uppsatsens anal yskapitel utgor daremot ett empiriskt
materia och behandlas alltsa diskursanal ytiskt. Férdelen med dennateori och metod, &r att
den ger forutséttningar att se bakom " politiskt korrekta’ uttalanden; att |8sa texter tolkande,
inte bokstavligt.

1.2 Termen anvindare

Det ar viktigt att vi gélva, som forfattare, klargor hur vi definierar och brukar ordet
anvandare. Den akademiska kontext vi & verksammainom praglar givetvis var anvandarsyn.
Sammantaget har vi storre erfarenhet av forskning och studier pa biblioteksomradet an
erfarenhet fran praktiskt biblioteksarbete. Vart st att studera hur anvandare benamnsi vissa
typer av texter paverkas sakert av detta faktum. Vi haller oss med en vetenskaplig,
teoretiserande terminologi, vilken i regel inte & identisk med det sétt pa vilket exempelvis
praktiskt yrkesutbvande bibliotekarier uttrycker sig. Olikheterna mellan dessa sétt att anvanda
termen anvandare beror pa skillnaden mellan en biblioteks- och informationsvetenskaplig
forskares och en bibliotekaries relation till anvéndare. | ett vetenskapligt ssmmanhang talas
det om anvandare pa ett mer teoretiserande sitt, medan man i den praktiska verksamheten har
en mer direkt kontakt med ménniskan bakom termen anvandare. Vanligare uttryck bland
biblioteksanstallda &r exempelvis |antagare och besokare. Inom biblioteks- och

informati onsvetenskaplig forskning & bruket av termen anvéandare mer férekommande.
Genom att anvanda just den benamningen deklarerar vi var egen forforstaelse. Med risk for
oandlig upprepning och brist pa spraklig variation har vi valt att vara konsekventai var
anvandningen av termen anvandare. Vart bruk av termen anvandare skainte ses som et
forordande fér den ena eller andra benamningen i analysmaterialet.

Vilken betydelse tillskriver vi daordet anvandare? | uppsatsen kommer vi att behandla ménga
vitt skilda utsagor som har det gemensamt att de alla direkt beskriver eller indirekt asyftar
mdnniskor eller institutioner som nyttjar eller inte nyttjar folkbibliotekens resurser. Det
innebar att var definition av termen anvandare ar synnerligen vid.

1.3 Disposition
Hér nedan foljer en 6versiktlig beskrivning av uppsatsens innehdll.

| kapitel 1 presenteras inledning, syfte, fragestallningar, och en definition av hur vi anvander
termen anvandare i uppsatsen.

Kapitel 2 behandlar teoretiska och metodol ogiska perspektiv. Vi beskriver har diskurs-
analysens filosofiska och kunskapsteoretiska grund. Vidare presenteras huvudlinjernai den
diskursanal ytiska traditionen. Diskursanalys har pa senare & kommit att anvandasi
biblioteks- och informationsvetenskaplig forskning och vi ger nagra exempel pa hur det kan
gatill. Vi forklarar ocksa hur vi i vart eget arbete forhaller oss till dessa exempel samt de
diskursanal ytiska teorier vi presenterar. Att teori och metod &r sa tétt forbundna innebér att vi



inte gor ndgon &tskillnad dem emellan i kapiteluppdelning, utan véljer att forlagga dessa
fragor under samma rubrik i kapitel 2.

| kapitel 3 tas vart empiriskatillvagagangssétt upp i en beskrivning av urvalet av
undersokningsmaterial. Vidare diskuterar vi detta materials kontext samt studiens
genomforande. Har presenteras ocksa vart anal ysredskap bestaende av en fyrfatsmodell.

Kapitel 4 utgdrs av var analys. | enlighet med de fyrafalten i var modell nérl&ser vi artiklarna.
| 1asningen staller vi fragor om hur anvandare benamns och kategoriseras. Vi soker ocksa
efter dterkommande teman i texterna, déar anvandarbegreppet fylls med innehdll. Dérefter
presenterar vi de diskurser som framtrader i vart material. Kapitlet avslutas med en
summering av analysresultaten.

| kapitel 5 fordjupas resonemangen i en diskussion med influenser fran sociologiskateorier.
Hér lyfter vi dels fram d&mnen som tjanar till att besvara vara fragestallningar, och dels &mnen
som under analysens gang visat sig centrala och méjliga att utveckla.

Kapitel 6 rymmer en sammanfattning av uppsatsen.



2 Teoretiska och metodologiska perspektiv

| foreliggande undersokning anvander vi diskursanalys. Detta angreppssétt innebér en slags
paketl 6sning avseende bade teori och metod, det vill siga att teori och metod egentligen inte
tydligt kan urskiljas, utan &r tatt sammanlénkade. Det diskursanalytiska " paketet” innehdller
del's antaganden om hur sprék spelar roll i den sociala konstruktionen av varlden, dels
teoretiska och metodol ogiska modeller for hur det & mgjligt att gatillvagavid en analys
(Winther Jergensen & Phillips 1999, s. 10).

Vi inleder detta kapitel med en presentation av diskursanalysens framvaxt. Dérefter forklaras
vilken syn paverklighet och kunskap diskursanal ytiska angreppssatt for med sig. Nasta
avsnitt behandlar de traditioner inom diskursanalys som spelat storst roll for angreppsséttets
utvecklingen i stort. Vidare visas ocksa pa hur diskursanalys framhallits och anvéantsinom
biblioteks- och informationsvetenskapen. Slutligen redogor vi for vara egna teoretiska
utgangspunkter och stéllningstaganden.

2.1 Diskursanalys - introduktion

Diskursanalysen utvecklades fran borjan som en teori och metod inom litteraturkritik och
sprakvetenskap pa 1920-talet (Sahlin 1999, s. 84), men det & sedan 80-talet som
diskursanalysen alltmer kommit att anvandas inom samhéllsvetenskapen (Wetherell 2001, s.
381). Utméarkande for diskursanalys &r framforallt dess betoning pa sprakets betydel se for
manni skors meningsskapande processer i samhéllet. Diskurser kan sdgas vara bestamda sétt
att talaom och forsta véarlden och dessa manifesterar sig primart i méanskliga talade eller
skrivna utsagor (Winther Jargensen & Phillips 1999, s. 7-9). Inom diskursanalys studeras det
sétt pa vilket manniskor uttrycker sig om en vissidé, ett visst temaeller en viss sak. Texternas
innehall betraktas inte som information om den verklighet de refererar till, utan analyseras for
att forsta de strukturer, stromningar eller diskurser som ligger bakom utsagorna. Inom denna
teori och metod foretas alltsd en sorts metaanalys. Det handlar inte om att bedoma texters
sanningshalt; istéllet fokuseras pa att identifiera och forsta den diskurs som utgér grunden for
de uppfattningar som kommer till uttryck. En och sammatext kan innehalla flera olika
diskurser.

2.2 Socialkonstruktionism

Diskursanal ysen kan ségas vila pa socialkonstruktionistisk grund. En bérande tanke i denna
kunskapsteoretiska tradition ar att den sociala verkligheten & socialt konstruerad; att var
kunskap om verkligheten inte &r objektiv. Var uppfattning av verkligheten &r, med ett
socialkonstruktionistiskt synsétt, alltid préaglad av den historiska och kulturella kontext vi
befinner ossi. Winther Jargensen och Phillips skriver att de socialkonstruktionistiska
angreppssatten & manga och skiftande och att diskursanalysen &r ett av dem. | sin tur rymmer
diskursanalys ett antal olika riktningar. Gemensamt idégods fér dem alla & andafoljande
socia konstruktionistiska premisser:



. En kritisk instdllning till sjdlvklar kunskap
Var kunskap om vérlden kan inte omedelbart betraktas som en objektiv sanning.
Véra kunskaper och véarldsbilder & inte spegelbilder av verkligheten " darute”
utan en produkt av vara sétt att kategorisera vérlden.

. Historisk och kulturell specificitet
Vi & historiska och kulturella varelser och detta préaglar var syn pa och kunskap
om vérlden. De sétt pavilkavi uppfattar och representerar varlden ar darmed
historiskt och kulturellt specifika och kontingenta®. Denna syn &r
antiessentialistisk®,

. Samband mellan kunskap och sociala processer
Vart sétt att uppfatta varlden skapas och upprétthallsi sociala processer.
Kunskap frambringasi social interaktion, dar man bade bygger upp
gemensamma sanningar och kampar om vad som & sant och falskt.

. Samband mellan kunskap och social handling
| en bestamd vérldsbild blir nagraformer av handling naturliga och andra
otéankbara. Konstruktionen av kunskap och sanning far darmed konkreta sociala
konsekvenser.
(Winther Jergensen & Phillips 1999, s.11f)

Socia konstruktionism karaktariseras ocksa av att traditionen motsétter sig s kallad
monologism. Monologismen bygger pa en historiskt och kulturellt formad manniskosyn dér
intresset for individen ar centralt. Denna uppfattas som en rationell och strangt dikotomisk
varelse med ett fornuft dverordnat kénslan, och en tanke Gverordnad kroppen. Det innebér att
social konstruktioniska studier inte huvudsakligen riktas mot den enskildaindividen, da hans
eller hennes eventuella avsikter med en utsaga saknar intresse. Kimmo Tuominen och Reijo
Savolainen anser att manniskor ytterst sillan, pa ett strategiskt sitt, & medvetna om den
diskursdeingar i (1997, s. 82-87). Istédllet uttrycker de sig pa ett visst sétt, i en viss situation
for att det "kommer naturligt” och "kanns ratt”. Tuominen och Savolainen skriver vidare, att
meningsskapande processer uttrycksi sociala handlingar, i mansklig interaktion, sa kallad
dialogism. Kunskap & nagot som skapasi samforstand mellan manniskor, snarare dn nagot
som innehas individuellt (ibid., s. 82-87). Intressant for diskursanalytikern &r vilka
beskrivningar av ett &mne som & mdjliga och dnskvarda och ocksa vilka sitt som inte ar
maojligaeller onskvéarda for att beskrivaen viss foreteelse. Varderingar eller beskrivningar av
ett amne & altsdinte individuella konstruktioner, utan nagot som skapas av mellanméansklig
kommunikation och social praktik (Talja 1999, s. 8-9).

Saren Barlebo Wenneberg (2000) beskriver hur socia konstruktionismen vuxit sig stark inom
samhaéll svetenskaperna och humaniora under 1990-talet. | sin beskrivning gor Barlebo
Wennberg en uppdelning av socialkonstruktionismen i olika grader av radikalitet. Han menar
att det ar |&tt att, utifran en relativt oskyldig utgangspunkt i antaganden om att kunskap inte
kan tas for naturgiven hamnar i resonemang som sager att verkligheten varken &ger mening
eller existens (s. 129 ff). Utan att fordjupa oss namnvart i denna problematik, vill vi anda
fastsda var egen position. | enlighet med Winther Jargensens & Phillips nyckel premisser

2 Kontingens innebar i sammanhanget att n&gonting & majligt, men inte nddvandigt (Winther Jergensen och
Phillips 1999, s. 32).

% Antiessentialism innebar ett avstndstagande fran essentialismen. Essentialism innebér, éverfort p& manniskor,
att vara handlingar anses bestamda av varainre, " &kta” karaktaristika och inte — som ett konstruktionistiskt
synsétt bjuder — av yttre forhallanden (Winther Jargensen och Phillips 1999, s. 12).



tidigare i avsnittet, instammer vi i att manniskors kunskap om vérlden ar socialt konstruerad
och objektifierasi social interaktion. En materiell, fysisk verklighet féreligger onekligen, men
& intei fokus for var studie. | den stund méanniskor tillskriver fysiska foreteel ser meningar
och varden, vécks daremot vart intresse. Vi poangterar att det ar den sociala verkligheten och
var socialt konstruerade kunskap om densamma som ar foremal for var studie; vi intar alltsa
en epistemol ogisk* position (Barlebo Wenneberg 2000, s. 19).

2.3 Diskursanalytiska riktningar

Den som kanske har betytt mest for utvecklingen av diskursanalys inom samhallsvetenskapen
ar den franske filosofen Michel Foucault. Han &r i alla avseenden en konstruktionist; han
fornekar dock inte att saker har en verklig, materiell existensi varlden men sager att inget har
nagon mening utanfor diskursen (Foucault enl. Hall 2001, s. 73). Foucault menar att diskurs
handlar om sprak och praktik. Diskurser bestar av utsagor och dessa utsagor bildar relationer
med andra. De delar d& samma rum och skapar kontexter (Foucault 1969, s. 79 ff). Som
belysande exempel kan ndmnas folkbiblioteksfaltet, vilket bestar av ett antal utsagor.
Ursprunget till folkbibliotekens framvéxt byggde i mangt och mycket pa en stravan efter att
rada bot pa de nykterhets- och sedlighetsproblem som kopplades samman med de sa kallade
bredare folklagren (Torstensson 1996, s. 43). En utsaga kring anvandare, folkbibliotek och
nykterhets- och sedlighetsproblem fanns. | och med att arbetarklassen sedermera vann
ekonomiskt, socialt och politiskt inflytande i samhéllet upphdrde den tidigare utsagan att
gélla. Folkbiblioteken borjade nu att alltmer arbeta for integration och kompromisser i
samhdllet (ibid., s. 43). Néar vi talar om utsagor langre fram i analysen avser vi dock
uttalanden fran vart textmaterial, inte utsagor i foucaultsk bemérkelse. Skillnaden ligger i att
utsagor enligt Foucault bara betecknar de fa férsanthallanden som kan anses utgéra grunden
for en diskurs, inte det totala antal yttranden som diskursen kan rymma (Foucault enl.
Danaher, Schirato, Webb 2000, s. 35).

For att ange ramarna for ett antal diskursers samtidiga forekomst talar Foucault om diskursiva
formationer. Dessa fungerar som en sorts organiserande principer (1969, s. 38). Vi anvander
begreppet diskursiva formationer pasavis att vi later det beteckna konkurrerande diskurser
inom samma omrade, till exempel olika sétt att tala om anvandare. Foucault har ocksa
koncentrerat sig pa fragan om makt och menar att makt inte & nagot som finns och anvands
av individer och grupper. Makt bestar snarare, for att anvanda Danaher, Schirato och Webbs
ord, av "acomplex flow and a set of relations between different groups and areas of society
which changes with circumstances and time” (2000, s. xiv). Foucault sager att makt
manifesterar sig i olika diskurser, men inte bara pa ett hierarkiskt sétt, uppifran och ned, utan
att makt cirkulerar i samhéallet och att vi alla&r delar av denna cirkulation, sdva fortryckare
som fortryckta (Foucault enl. Hall 2001, s. 77). Aven om makt sd att siga flyter i samhéallet s3
betyder inte det att den inte kan ansamlas. Beroende pa exempelvis ekonomiska resurser har
vissa grupper i samhdlet storre mojligheter n andra att paverka hur makt spelas ut. Foucault
menar ocksa att makt verkar mer effektivt om den & dold. | synnerhet géller det offentlig
byrakrati och myndighet (dit folkbibliotek hor), dar den officiella versionen &r att det arbetas
for "almanhetens basta’ eller ”i medborgarnas intresse”. | géalvaverket innebér detta arbete
att kontrollera och reglera saval individen som hela befolkningen, det vill siga att utéva makt
(Foucault enl. Danaher, Shirato & Webb 2000, s. 68-73). Foucaults maktbegrepp & nagot vi
aterkommer till i var diskussion.

“ Epistemologi & detsamma som kunskapsteori (Nationalencyklopedin)
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Detta resonemang kan knytas till Michail Bakhtin och A.V. Volosinov som pa 1920-30-tal et
var tidiga foregangare till att studera sprakets ideologiska natur. De menar att det finns
auktoritativa diskurser som framst kan hérledastill religitsa, vetenskapliga och politiska
ingtitutioner. Dessa befinner sig alltid i konflikt eller i en slags spanningsforhdllandetill de
diskurser som produceras inom olika genrer, professioner, aldersgrupper och savidare.
Bahktin argumenterar for att vart vardagliga sprék kan delasin i olika genrer som har olika
teman, konstruktioner och lingvistisk stil beroende pa den specifika sprakliga kontexten.
Varje gang vi anvander sprak sa "talar vi med andras roster”, det vill siga att nar vi talar sa
upprepar vi oftavad vi har hort nagon annanstans, i synnerhet de asikter som influerar oss
kollektivt. De asikter som fér stort samhélleligt genomslag kan ofta hérledas till auktoritativa
diskurser (Bahktin enl. Maybin 2001, s. 64-68). Detta ar sarskilt viktigt ndr man uttrycker sig
inom ett professionel It forum, vilket vart material ar exempel pa Vi menar att det exempelvis
ar inom bibliotekstidskrifter som en del av den professionella kunskapen om anvéandare
kollektivt konstrueras och reproduceras.

2.3.1 Ernesto Laclaus och Chantal Mouffes diskursteori

Ernesto Laclau och Chantal Mouffe foretrader ytterligare en diskursanalytisk riktning. | likhet
med Foucault foresprakar Laclau och Mouffe en vid definition av diskurs och menar att
diskursiva praktiker omfattar al/ social praktik. En diskurs uppfattas av dem som en fixering
av betydelse inom ett sarskilt omréde och diskursanalysens syfte &r att " kartlagga de processer
dér vi kdmpar om hur tecknens betydel se ska faststéllas” (Winther Jargensen & Phillips 1999,
S. 32). Laclau och Mouffe gor ingen distinktion mellan diskursiva och icke-diskursiva
praktiker, men fornekar andainte en materiell existens. Som forklaring ndmner de att
exempelvis en jordbavning &r en verklig handelse som existerar oberoende av var eller nagon
annans vilja. Men om jordbévningens ” sérpragel som objekt” konstruerasi termer av
"naturligt fenomen” eller ” uttryck for Guds vrede” beror pa det diskursiva fatets strukturering
(1985, s. 108).

Laclau och Mouffe séger att en diskurs & entillfalig tillslutning av betydelse. Denna
betydelse & dock inte fixerad for all framtid; de skriver att " neither absolute fixity nor
absolute non-fixity is possible” (1985, s. 111). | enlighet med den terminologi Laclau och
Mouffe anvander sig av vill vi har lyftafram ytterligare nagra centrala begrepp. Tecken
innebadr en sammanvagning av ett ords uttryck och innehall (Bergstrom & Boréus 2000, s.
229). Exempelvis bestar termen anvandare av det skrivna ordet samt de tankemassiga
forestallningar om anvandare det for med sig. Det finns ndgra tecken som standigt & utsatta
for kamp om betydelser och som & mangtydiga, de kallas for element. | var analys betraktar
vi de olika anvandarkategorierna, bland annat barn, ungdomar och ” eftersatta grupper” som
element. Dessa element har en mangtydig innebdrd pa sa vis att deinte ar klart eller dutgiltigt
definierade. Elementet ungdomar kan rymma méanga olika betydel ser men vilka faktiska
egenskaper som inom folkbiblioteksfaltet kopplas till den kategorin & inte galvklar.

Motsatsen till element & moment, tecken vars betydelse &r fixerad. Elementen barn,

ungdomar och " eftersatta grupper” blir alltsd moment nér deras betydel se inom folkbiblioteks-
faltet bestams. Aven detta undersoksi var analys. En diskursinnebér sl edes att mangtydighet
reduceras till entydighet, det vill sdga gor elementen till moment (Laclau & Mouffe 1985, s.
105). En sadan reducering av mdjligheter karaktariserasi hog grad av vad den uted uter.
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Laclau och Mouffe skriver att; ”to be something is always not to be something else (to be A
implies not to be B)” (ibid., s. 128).

Vissaord & séarskilt Oppnafor olikaidentiteter och de kallas for flytande signifikanter
(Winther Jargensen & Phillips 1999, s. 34-36). | var analys uppfattar vi anvandare som en
sadan flytande signifikant. Kampen om betydel sebildning &r ett dterkommande tema hos
Laclau och Mouffe och deras begrepp for konflikt i detta sammanhang &r antagonism. Sadan
uppstar nér tva tankbaraidentiteter hindrar varandra, alltsa déar diskurser kolliderar (Winther
Jergensen & Phillips 1999, s. 54-55).

Vad som dven intresserar ossi Laclaus och Mouffes diskursanalys ér deras teorier om
gruppbildning. Liksom diskurs uppfattar Laclau och Mouffe gruppbildning som en reducering
av mojligheter. Gruppen definierasi stor utstrackning av vilkaidentitetsméjligheter som
utesluts i beskrivningen av den. Sadana processer ar alltid beskrivningar eller konstruktioner;
det kravs att nagon talar om en grupp €ller pa gruppens vagnar for att den ska finnas. Gruppen
konstituerasi relation till andra grupper och darmed fdljer en hel samhdllsbild ndr en grupp
definieras. Denna funktion verkar ocksa dt andra héllet, det vill sdga olika samhéllsbilder
forutsatter att manniskor kategoriserasi olika grupper (Winther Jargensen & Phillips 1999, s.
52-54).

2.4 Diskursanalys inom biblioteks- och informationsvetenskap

Diskursanalys har fram till sent 1990-tal inte anvantsi nagon hogre utstrackning som
vetenskaplig teori och metod inom biblioteks- och informationsvetenskap. Det finns sdlunda
relativt fa diskursanal ytiska studier gjordainom amnet. En av foresprékarna av diskursanalys
& dock Berndt Frohmann. Han argumenterar for denna ansats d& den & mangdisciplinar och
erbjuder en kontextualisering som kan tyckas ha saknats inom biblioteks- och
informationsvetenskap (1994, s. 119). Diskursanalys utgér inte minst ett alternativ till det
tidigare dominerande kognitiva synséttet inom biblioteks- och informationsvetenskaplig
forskning. | stéllet for att fokusera pa anvandares individuella och mentala forutséttningar
vdjer diskursanalytikern att soka socialt betingade monster for exempelvis
informationsbeteende (Frohmann 1992). | korthet redogor vi nedan for nagra av de texter som
anknyter diskursanalytisk teori och metod till biblioteks- och informationsvetenskapen. Vi
lyfter fram s&danatexter som vi finner vardefulla for diskursanal ysens landvinningar inom
amnet i allméanhet eller de som har baring pavar egen studie.

Av de texter som behandlar diskursanalys inom biblioteks- och informationsvetenskap ar
négra skrivna av just Frohmann; Discourse analysis as a research method in library and
information science (1994) och The power of images: a discourse analysis of the cognitive
viewpoint (1992). | den férstndmnda artikeln diskuteras diskursanalysi relation till biblioteks-
och informationsvetenskap och forfattaren menar att ansatsen &r viktig eftersom den
mojliggor en problematisering av hur identiteter skapas. Frohmann understryker att olika
anvandargrupper & just konstruktioner och allsingagéavklaraeller "naturliga’ kategorier.

| den andra artikeln presenterar Frohmann en diskursanalys som visar pa att det kognitiva
synséttet eller diskursen, inom biblioteks- och informationsvetenskap influerats av en annan,
marknadsekonomisk diskurs. Han identifierar i sin analys sju strategier inom det kognitiva
synséttet, som sammantaget konstituerar anvandare som konsumenter och information som en
handelsvara. Frohmann havdar att det kognitiva synsattet pa ett raffinerat sitt fort de sociala
och samhélleliga aspekterna painformation &t sidan i forskningen. Det raffinerade ligger i det
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faktum att forskning inom en kognitiva diskurs inte 6ppet deklarerar att de bortser fran
kontextfragor, utan presenterar synséttet som synnerligen kansligt for individers situation och
kontext (Frohmann 1992, s. 376).

Aven Kimmo Tuominen anvander diskursanalys for att belysa svagheter i det kognitiva
synséttet inom biblioteks- och informationsvetenskap. | en artikel fran 1997, User-centered
discourse.: an analysis of the subject positions of the user and the librarian, presenterar han
sinaresultat fran en analys av den sa kallade individcentrerade diskursen inom @mnet. Som
foremadl for sin analys har han valt Carol Collier Kuhlthaus Seeking Meaning: a process
approach to library and information science (1993); en studie som ront stort erk&nnande inom
biblioteks- och informationsvetenskapen. Tuominen namner i artikeln att han influerats av
Foucaults tankar om kunskap och makt, och diskuterar sa férhallandet mellan anvandare och
bibliotekarier i termer av dold maktutdévning. De diskursiva praktikernai Kuhlthaus bok
baseras enligt Tuominen pa” diagnostiska’ idéer. Anvandaren framstalls dér som enindivid i
omfattande behov av personlig vagledning, och endast bibliotekarien vet vilken "medicin”
som skatill. Forfattaren illustrerar sinaresultat i en uppstalning éver de kontrasterande
subjektspositioner som tillskrivs bibliotekarien respektive anvandaren i Seeking Meaning,
exempelvis " professionell - unik individ”, "l8kare — patient” och ”vuxen — barn”. Denna
analys av relationen mellan bibliotekarien och anvandaren finner vi sarskilt intressant.

Sanna Talja presenterar i artikeln Constituting ‘information’ and ‘user’ as reserach objects: a
theory of knowledge formations as an alternative to the information man-theory (1996)
diskursanalys som ett alternativ till ovannédmnda kognitiva synsétt. Hon ser ett behov av att
franga den tidigare individcentreringen i den biblioteks- och informationsvetenskapliga
forskningen, for att i hogre grad studera informationsprocessers sociokulturella kontext. Via
diskursanalys &r det har majligt att skiftafokustill en mer generell niva och konstituera
"anvandare” och "information” som forskningsforemal, skriver Talja. Férutom att det tidigare
forharskande kognitiva synséttet i stora delar bortsdg fran kontextfragor, sa vander hon sig
aven mot den manniskosyn som ligger till grund fér forskningsriktningen — monologismen.
Hon tar ocksa avstand fran det kognitiva synséttets kunskapssyn som bygger pa att objektiv
kunskap kan nas av den som &r beredd att fordjupasig tillrackligt i den enskilde anvandarens
"inrevérldar”.

| sin doktorsavhandling Music, culture, and the library (2001) presenterar Taljaen
omfattande diskursanal ytisk studie om musikbibliotek och kultursyn. Hennes analys baseras
pafleraolikakalor, bland annat intervjuer med biblioteksanvandare och bibliotekarier samt
skriftliga dokument. Framst har hon intresserat sig for hur informanterna uppfattar
musikbibliotekets roll och uppgift. Genom att konsekvent underbygga sina tolkningar med
belysande exempel visar hon pa ett antal diskurser, eller — synonymt —” repertoarer”, som
samexisterar bland sdvé olika som enskilda informanters utsagor. Tre huvudsakliga diskurser
kring musikbibliotekets roll identifieras av Talja; en folkbildningsdiskurs, en aternativ
diskurs, och en efterfragediskurs [ General Education Repertoire, Alternative Repertoire och
Demand Repertoire, var overs). | artikeln Analyzing qualitative interview data: the discourse
analytic method (1999) lyfter Taljafram vissaresultat frén avhandlingen. Aven om de
intervjuer som analyserats &r férbundna med enskildaindividers uttalanden, sd &r det inte
deras personliga tyckanden eller upplevelser som &r féremd for intresse. | stéllet kartlaggs de
kulturella regel bundenheter i deltagarnas utsagor som kan indikera monster pa en
makrosociologisk niva. Bland annat ger Talja exempel pa hur hennes informanter kan tala om
en och samma foreteel se pa sinsemellan motsagel sefulla sétt i olika sammanhang, beroende
pa hur fragorna stélls.
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Texterna av Frohmann, Tuominen och Talja gav oss atskilligainsikter och uppslag infor var
studie av bibliotekstidskrifternas anvandardiskurs. Frohmanns tankar om anvandar-
kategoriseringars sociala natur bekréftade delvis vara egna antaganden och ledde vidare till ett
fordjupat studium i amnet. Frohmanns sdval som Tuominens utforskande av de
marknadsekonomiska idéernas inflytande pa biblioteks- och informationsvetenskapen har
tjanat som forforstaelse i var egen studie. Vi undersoker i studien bland annat om ett sddant
inflytande kan spéras &ven i vart material. Tuominens analys av en naranog helig skrift ur den
biblioteks- och informationsvetenskapliga utbildningens kurdlitteratur, stérkte oss ytterligare i
var ambition att gora en typ av metastudie.

Inte minst & det dock Sanna Taljas forskningsexempel som inspirerat oss. En av den
diskursanal ytiska ansatsens inneboende styrkor &r tvivel sutan méjligheten att studera
foreteelser pa en mer generell niva; i vart fal "anvandare”. Vidare kan vikten av att inkludera
kontexten i samhéllsvetenskapliga studier, enligt vart formenande, knappast dverbetonas.
Taljas sétt att visa pa sjavmotsagel ser och diskursiva krockar i individers utsagor vittnar pa
ett sldende sétt om hur vi alla”talar med andras roster” (kapitel 2.3). | och med Taljas
avhandling har vi insett att gamla dikotomier mellan subjektiv betydel sebildning och objektiv
verklighet samt mellan individcentrerad och systemcentrerad forskning kan problematiseras.

2.5 Vara teoretiska utgangspunkter

Vi har i foregaende avsnitt forsokt att ge en bild av teorier och tidigare forskning med
anknytning till olika diskursanalytiska traditioner samt hur diskursanalys kan tillampas inom
biblioteks- och informationsvetenskap. | presentationen har vi gjort ett urval av texter som vi
funnit sarskilt relevanta for var egen studie. Sa som vi har |ast ovanstaende bocker och artiklar
ser vi heller inga hinder for att 1&ta dem samverkai en rolkningsrepertoar” for att stédjavéra
resonemang. Exemplen pa diskursanalysinom biblioteks- och informationsvetenskap har
bade verkat inspirerande och Gvertygat oss om vikten av fler, liknande studier inom amnet.
Den genomgéaende skepsisen gentemot det kognitiva synséttet och stravan efter bra alternativ,
kanner vi igen fran arbetet med vér B-uppsats.

Av de biblioteks- och informationsvetenskapliga studier vi redogor for, ar det framst Taljas
och Hanssons avhandlingar vi &ervander till 1angre fram i diskussionen. | Taljas avhandling
finner vi fleraintressanta paralleller till vara egnaresultat. Véra resonemang om makt och
ideologi, relateras delvis till Hanssons studie. | samband hérmed anvander vi &ven
sociologerna Pierre Bourdieus och Richard Jenkins teorier om klassificering och
gruppbildning. Pa sa satt skapas en djupare resonansbotten i diskussionen kring hur sociala
Identiteter skapas och hur kategoriseringar av méanniskor gors.

| foreliggande arbete foretas en diskursanalysi enlighet med Laclaus och Mouffes
diskursteori. Deras riktning inom diskursanalys rymmer en vid och " allomfattande” definition
av begreppet diskurs. | princip réknas all spraklig och social verksamhet som diskurs. Samma
synsétt préglar aven Foucaults teorier. Har foljer vi Laclaus och Mouffes samt Foucaults sétt
att betrakta diskurs. Vi tror att diskursanal ytiska redskap kan anvandastill att studerai princip
alasociaafenomen. En viss kritik framkommer i var analys, bland annat kan vissa

® En "tolkningsrepertoar” erhélls genom att olika teoretiska perspektiv kombineras (Alvesson & Deetz 2000, s.
203 ff)
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diskursiva konstruktioner medverkatill att strukturell ojamlikhet skapas och reproduceras.
Dettainnebar inte att vissa diskurser & mer sanna an andra, men daremot anser vi — som
gavaomfattas av vissaideologiska och diskursiva praktiker — att det finns véarderingar vérda
att verka for. Ingen ménniska kan sta fri fran sin kontext och sin diskursiva praktik.
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3 Empiriskt tillvigagangssitt

| detta kapitel redogor vi for hur vi gétt tillvagai vart urvalsforfarande. Vidare beskriver vi
material ets kontext samt analysens genomférande.

3.1 Urval

En diskursanalys inkluderar alltid ett studium av spréket och dess funktioner. Det & dock inte
savklart att det maste réra sig om nedtecknade utsagor, exempelvis kan &ven
ljudupptagningar av tal eller intervjuer utgoraténkbara kallor (Budd & Raber 1995, s. 218).
Med avsikt att forbattra forutsattningarna for intersubjektivitet® och darmed dka validiteten i
studien, har vart val andafallit pa skriftligakallor, och datexter som finns publicerade i
etablerade tidskrifter inom biblioteksféltet.

Pa ett tidigt stadium bestamde vi oss sa for att gora ett subjektivt urval av kallor, det vill sdga
att vi handplockade informativt textmaterial for vart specifika syfte. Inledningsvis bedomde vi
det som mycket viktigt att texterna atminstone skulle kunna tankas rymma svar pade
fragestaliningar som vi presenterat i uppsatsens inledande kapitel. Ett tecken pa att sd skulle
varafallet vore att texterna nagorlunda explicit vidrorde foreteel sen folkbiblioteksanvandare. |
Hanssons avhandling (1998) fann vi exempel patillvagagangssétt for ett andamalsenligt
urval. Forfattaren anvander sig dar av Foucaults kriterier for hur en diskurs avgréansas (ibid., s.
26). Davér studie, liksom Hanssons, syftar till att belysa diskurser med deras inneboende
normer och forsanthalanden, formodade vi att hans urvalsmetod skulle vara anvandbar dven
for oss. Urvalskriteriernai Hanssons studie &r:

- Kallorna ska samlas kring och relateras till ett och samma objekt.

- Kdllorna ska kunna kopplas samman i kraft av form och/eller sammanhang.

- Kdllorna ska kunna belysa relationen mellan enstaka utsagor eller skeenden och de
overgripande strukturer inom vilka dessa ryms.

- Kallorna ska kunna relateras inbordes genom vissa gemensamma teman som binder
samman och formar deras sammanhang. (1998, s. 26)

Hanssons kriterier upplevdes som vardefulla hdllpunkter i urval och avgransning, men vi
formulerade &ven ett antal mer detaljerade kriterier infér den konkreta urval ssituationen:

- Texternahdmtas ur Bibliotek i Samhdille, Biblioteksbladet och Ikoner —tre tidskrifter
med olika ideologisk grund - for att skapa variation i materialet.

- Texternar publicerade fran och med 1999 till och med varen 2002.

- Texterna behandlar anvandare och folkbibliotek.

Genom att anvanda oss av ovanstdende urvalskriterier hittade vi |ampligt material for var
studie. Vi valde ut de texter som vid de forsta genoml dsningarna ansags berika det samlade
materialet mest. Antalet texter, korta som |anga, & 62 stycken. Vi gor inte ansprak pa att
urvalet ska ge en heltéckande eller representativ bild av allt vad som skrivsi
bibliotekstidskrifter om anvandare. Daremot menar vi att vi genom vart urvalsforfarande har

® Intersubjektivitet & egenskapen hos ndgot att vara vetbart eller tillgangligt for flera subjekt
(Nationalencyklopedin). | det har fallet avses mojligheten for |asaren att kontrollera analys och resultat.
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samlat tillrackligt ménga och belysande exempel for att ge en rimlig bild av folkbibliotekens
anvandardiskurser sasom de tar sig uttryck i bibliotekstidskrifterna. Ett relativt stort antal
artiklar, hoppades vi, skulle rendera oss en 6kad bredd och spridning i resultatet. Detta inte for
att vi efterstrévat nagon heltackande kartlaggning, utan snarare utifran motiv inspirerade av
Laclau och Mouffe. De betonar att diskursers inre motséttningar & aktivt meningsskapande
(Bergstrom & Boréus 2000, s. 231) och en alltfor forenklad och enhetlig beskrivning av
verkligheten ér inte efterstravansvard i sig.

3.2 Materialet och dess kontext

Hur méanniskor valjer att uttrycka sig beror mycket pa den kontext de befinner sigi. En viss
situation kréver en visstyp av uttryck eller sprék. | formella situationer anvander manniskor
ett mer standardiserat och valformulerat sprék an i informella, mer avs appnade sammanhang
(Kress 2001, s. 33). Har finns ocksa stora skillnader vad géller det talade och det skrivna
spraket. Det & exempelvis troligt att bibliotekarier som uttrycker sigi skrift om anvandare
formulerar sig paannat sétt an i den vardagliga kommunikationen kollegor emellan. Vi menar
dock att diskursanalys &r ett sétt att nd bakom ett mer politiskt korrekt, formellt och skrivet
sprak, men det & viktigt att vara medveten om textens kontext da denna paverkar diskursen.

De artiklar vi valt att anvanda &r publicerade i tre tidskrifter: Biblioteksbladet, Tkoner och
Bibliotek i samhdille. Dessa &@r nagra av de mest inflytel serika tidskrifternai svenskt
biblioteksliv. Biblioteksbladet ges ut av Svensk biblioteksforening och &r den storsta
tidskriften av de tre. Foreningen &r en ideell sasmmanslutning ”som arbetar for att tydliggora
bibliotekensroll i ett demokratiskt samhélle, skapa opinion for och sprida kunskap om
svenskt biblioteksvasende” (www.biblioteksforeningen.org). Tidskriften Bibliotek i Sambhdille ges
ut av féreningen Bibliotek i samhéalle och " vill pa socialistisk grund — men partipolitiskt
obundet — verka for ett demokratiskt samhélle och ett réttvist biblioteksvasen. For Bibliotek i
Samhdille representerar socialismen idéen om méansklig frigorel se och utveckling, baserad pa
reell behovstillfredsstallelse och réttvis fordelning av materiella och sociaatillgangar”
(www.bok-form.sefbis). Tkoner &r en fristdende publikation utgiven av Bibliotekstjanst.
Tidskriften " &r till for att séttain alla kunskaps-, minnes-, och framtidsinstitutioner i de
sammanhang dessa hor hemma. Mitt i den centrala kultur och samhallsdiskussionen”
(www.btj.se/ikoner).

| vér lasning av dessa tidskrifter noterade vi att Bibliotek i Samhcille och Biblioteksbladet i
hog grad fungerar som debattorgan for yrkesverksamma bibliotekarier. Tidskrifternas innehall
anknyter oftast till praktiskt folkbiblioteksarbete. Tkoner, asin sida, presenterar artiklar av mer
varierad art, och skribenterna kommer &ven fran andra hall an biblioteksvérlden. Vi menar att
olikheterna mellan dessa tidskrifter gynnar var undersokning genom att det skapar en
spridning och bredd i bade urval och analys. Bibliotek i Samhdille — forst utgiven 1969 —tillfor
en tydlig politisk dimension, Biblioteksbladet — grundad 1916 — varnar yrkes- och
folkbildningstraditioner, medan Zkoner — fran 1998 — &r den yngsta av de tre och tycks sta
friare, utan nagon bestamd position att forsvara. Det finns ocksa en skillnad i upplaga
tidskrifterna emellan; Biblioteksbladet &r storst med en upplaga pa 4700 exemplar och kan
darmed formodas vara mest inflytelserik. Ikoner och Bibliotek i Samhdille har vardera en
upplaga pa knappt 700 exemplar.
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3.3 Genomforande

For att kunna utfora var analys har vi skapat ett analysverktyg; en modell som vi anvander
som utgangspunkt och |asschema under arbetets gang. Vi uppfattar det som extra viktigt med
ett sddant schema, davi ar tva som narlaser texterna. Formodligen &r det ogorligt att komma
till en absolut intersubjektivitet, men pa det har viset har vi anda faststéllt de 6vergripande
riktlinjerna for 1&sningen. Modellen &r en kraftigt modifierad variant av den som sociologen
Ingrid Sahlin anvander (se Bilaga) i sitt kritisk diskursanal ytiska avhandlingsarbete fran 1999,
har anpassad for var specifika studie.

1 2
Bendmningar Kategorier
Bendmni ngar av Inneboérder av
anvandarei texterna bendmningarna av

anvandare

Element
Ekvivalenskedjor
3 4

Teman Diskurser
Teman inom vilka Begrepps- och
anvandare diskuteras innebordshel het

Antagonism Diskurser

Figur 1. Analysmodell

Till dennamodell har vi kopplat Laclaus och Mouffes begreppsapparat. | deras analys &r det
viktigt att inledningsvis identifiera de element som & centralai diskursen. Detta &r
motsvarigheten till falt 1i modellen. | var studie utgdrs e ementen av olika bendmningar av
anvandare. Ett andra steg i analysen & att undersoka hur olika tecken kan associerastill
elementen. Detta kan kopplastill falt 2. | samband med att el ementens olika inneborder
identifieras kan de aven askédliggorasi ekvivalenskedjor. Dettainnebar att ord som associeras
till elementen lyfts fram. For var del handlar det om att urskilja de egenskaper och ord som
associerastill olika bendmningar av anvandare. Vi skapar ekvivalenskedjor endast i de
sammanhang dér anvandarkategoriseringar och olika teman studeras (kapitel 4.2 och 4.3).
Nésta steg, falt 3, &r att lyftafram begreppssammanhang och olika teman, det vill séga hur det
resoneras och argumenteras kring anvandare. En artikel kan mycket val innehdlla motsigel ser
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och motstridiga utsagor och det &r i denna betydel sekamp som antagonism kan uppsta. Aven i
fat 3 har vi altsavalt att askadliggora resultaten i ekvivalenskedjor.

Sahlin skriver att det ofta dr i falt 4 analysen borjar och slutar, kanske utifran ett vagt intryck
av en rédande diskurs om ett visst amne, i en viss tidsperiod eller i ett visst forum. Dettakan i
sin tur initiera anal ytiska utflykter i de dvrigafalten, dér for diskursen centrala begrepp och
teman undersoks (1999, s. 94). Vi menar att nar vi slutligen landar i falt 4 igen, sd & det med
en mer underbyggd bild av diskursernaifraga, bekraftad eller kanske grundligt reviderad.
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4. Analys

Detta kapitel inleds med nagra allménna reflektioner kring innehdllet i artiklarna. Déarefter
foljer en redovisning av analysen i fyrasteg i enlighet med figur 1. | det forsta avsnittet
beskrivs de olika bendmningar av anvandare som vi matt i texterna och vilka funktioner dessa
fyller (falt 1). | det andra avsnittet visar vi pa hur anvandare kategoriseras och de
ekvivalenskedjor vi knutit till olikaelement (falt 2). | det tredje avsnittet tar vi upp de tydliga
teman i vilkaanvandare omtalasi texterna (falt 3) och i det fjarde avsnittet, diskuteras de
diskurser vi kunnat identifierai materialet (falt 4). Analysen avslutas med vara slutsatser i
korthet. Det bor sagas att varken analysen eller presentationen av den later sig uppdelasi fyra
tydligasteg eller falt. Uppdelningen &r ett anal ytiskt hjapmedel och en pedagogisk
konstruktion. Granserna mellan modellens félt och kapitlets avsnitt ar i gélva verket flytande.

Véraforestallningar om vad som skulle mota ossi bibliotekstidskrifternas véarld var ganska
vaga. Som forut sagts hade vi vissa aningar om att en marknadsekonomisk diskurs skulle
kunnaurskiljasi séttet att uttrycka sig om anvandare i folkbiblioteksvarlden. Dessa aningar
maste sdgas utgora en av utgangspunkterna for var analys, och enligt figur 1 torde de héra
hemmai falt 4. Narlasningen av de utvalda texterna och salva analysen har vi anda strévat
efter att utfora sa forutséttningslost som mojligt. Vi forsoker i redovisningen nedan att i
gorligaste man fdlja analysmodellensindelning i olika falt; detta for tydlighetens och logikens
skull.

Vért val att forse véara citat med siffror, i stallet for fullstéandiga referenser, & medvetet och
genomtankt. Vi vill pasa séitt markera att de samlade texterna hanteras som en helhet, och att
de olika artikelforfattarnas koppling till utsagornainte intresserar oss. For den som andavill
ha fler uppgifter om referenserna kan latt hdrleda numreringen till artikelforteckningen i slutet
av uppsatsen. Med risk for att tréka ut |&saren med manga snarlika och upprepande citat

sa har vi andavalt att tamed manga sddana. Det &r ju just utsagorna som utgor vart empiriska
materia och darfor & det viktigt att presentera manga exempel pa utsagor sa att lasaren kan
foljavar analys och véra resonemang.

Vid en forsta genomlasning av texterna méarks tydligt att folkbibliotekens syn pa sina
anvandare i mangt och mycket & praglad av institutionens syn pa sin egen roll och uppgift i
samhéllet. En typ av uttalanden kan kopplas samman med detta. Gemensamt for dessa
uttalanden &r att de alla handlar om att biblioteket &r till for alla. Det skafinnas "tillganglighet
for ala’, biblioteket skafungera som ”en motesplats for alla” och bibliotekarierna ska
"betjana alla’. Dessa utsagor harror fran den traditionella synen pa biblioteket som folkbildare
| ett demokratiskt samhélle. Det skrivs att:

/.../ folkbibliotekens huvuduppgift dr att forsvara demokratin, det fria ordet,
ldsandet, bildningen och kunskapssékandet. (36)

Denna syn kan kanske ses som en politiskt korrekt bild av folkbibliotekens uppgift. Inte desto
mindre finns manga problem forknippade med en s&dan bild av folkbiblioteket. Vid narmare
anays av texterna framtrader ett komplext och manga ganger problematiskt resonemang om
dessa”dla’ som biblioteken ska betjana. Bibliotek i Samhdille kan i sammanhanget urskiljas
som en mer agiterande och aktiv tidskrift i politiskafragor. Den &r ju ocksa en tidning med
uttal ade vanstersympatier vilket praglar retoriken. Vid upprepade tillféllen anvands uttrycket
"klyftor” i bemérkelsen oréttvisor i tillgang till information. Andra exempel pa de nagot
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drastiska formuleringarnai Bibliotek i Samhdille & anvandandet av orden "dakt”, ”varn” och
"klass” for att beskriva den harda kampen for likatillgang till information. Ett tydligt exempel
paretoriken i tidskriften ar foljande uttalande:

Folkbibliotek dr resultatet av var mest folkhemska kompromiss den mellan
underklassens behov av bibliotek for att skaffa kunskap for att ta makten och
kunna utova den och elitens behov av att disciplinera underklassen sa att den
inte hotar makten. (26)

4.1 Vilka ir anvindarna? (falt 1)

Vid lasningen av texterna stoter vi pd manga synonymaord till, omskrivningar for och
asyftningar av anvandare. Det trots att ytterst faav de artiklar vi funnit primért handlar om
just anvandare. | analysen véljer vi —i enlighet med var tidigare definition - att inbegripaala
utsagor €ller formuleringar om anvandare; sava folkbibliotekens faktiska anvandare som de
potentiella anvandarna, de som 6ver huvud taget ingar i malgruppen och de som omnamns
som icke-anvandare.

Ett sétt att omndmna anvandarna ér att tala om dem i termer av ”almanheten”,
"kommuninvanarna”, "medborgarna’, "avnamare” "folk” och till och med "menigheten”,
vilket vanligtvis asyftar folkbibliotekens helamalgrupp, det vill siga”alla’. De allra mest
forekommande bendmningarna pa anvandare & dock "bestkare” och "lantagare”. Detta & ord
av allman och, i vara 6gon, inte sarskilt vardeladdad art. Besokare har dock en nagot vidare
innebord an lantagare. Andra vanliga benamningar &r " anvandare”, "kunder” och "brukare”.

Utdver den har typen av lite anonyma beteckningar, forekommer ocksai mycket hdg
utstréckning mer specifika, sdsom olika grupper inom den 6vergripande malgruppen. Som
exempel kan namnas " distansstuderande”, " barn och ungdom mellan 13 och 18 &”,
"pensiondrer”, "smabarn”, " de nya svenskarna’, " seniorer”, " de som surfar vilse”,
"bibliotekd6sa’, " vuxenstuderande’, "sjuka’, "vilsnagdar”, " underklassen”, ” stammisar”,
"invanarnai miljonprogramsomradena’, " dysektiker”, "informationssvaga’, " [bibliotekets;
var anm.] finansiarer” och " en kvinnlig borgerlig medelklass’. Betydligt mer finns att l1asa
om den héar typen av kategoriseringar, langre fram i analysen samt i diskussionskapitlet.

Vi finner &en prov pa hur enskilda anvandare figurerar i texterna, ofta som belysande
exempel. Det kan vara allt fran "medeldders rodbrusig herre”, ” skinnskalle” och
"universitetsprofessor”, till ”lilla Tamara’, och ” Karlskronas gossen Ruda’. Andra, mindre
spektakuldra benamningar ur mangden ar " ett nyfiket barn”, ”en gammal gubbe’, ” en sbkande

|antagare”, " boklasaren”, " den man betjanar”, " en vanlig bibliotekskund” och " den enskilde”.

Olikainstitutioner ryms ocksainom var studie av anvandarbendamningar. | materiaet finns
formuleringar om hur bland annat " marknaden”, ” organisationer”, " friskolorna’ och
" Kunskapslyftet” tar folkbibliotekens resurser i ansprak. Det vi véljer att kallainstitutioner

omfattar alltsi foreteelser av sdva materiell som relationdl| art.

Ytterligare ett sétt att uttrycka sig kring anvandarna & de metaforer som férekommer rikligt i
vissaav texterna. Det &r fall déar anvandaren underforstas eller implicerasi tal om "utlan”,
"bestk” eller dér ett sérskilt "behov” eller en "vilja’ sags foreligga. | dessafall klés
anvandaren inte sdllan i statistiska siffror och gors pa sa sétt till en métbar foreteel se.
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Exemplen ovan ger en liten provkarta 6ver den rika floran av anvandarbenéamningar vi finner i
materialet. Graden av specificitet varierar, som synes, patagligt. Dennaiakttagelse leder fram
till en mer sasmmanfattande uppstalning.

Anviindarbenimningar Exempel

« Helamalgruppen allméanheten, medborgarna, folk, alla,
kommuninvanarna, menigheten

 Allménnaformuleringar besokare, |antagare, anvandare, brukare, avnémare,
kunder

» Grupper ungdomar, distansstuderande, dyslektiker, barn,

handikappade, pensionérer, informationssvaga

* Individer en sokande |antagare, ett nyfiket barn, en
skinnskalle, lilla Tamara, en universitetsprofessor

* Ingtitutioner friskolorna, Kunskapslyftet, marknaden,
organi sationer
» Metaforer besok, behov, vilja, utlan

Figur 2. S& benamns folkbibliotekens anvandare.

Har varken spekulerar vi i eller intresserar oss for hur medvetet sprakbruket &r i artiklarna.
Déaremot gor vi under analysens gang iakttagel ser betraffande vilken funktion ett visst ordval
kan fylla; vilken effekt det kan fa nar texten nér sinal&sare. Naturligtvis & resonemangen och
logiken i texten avgdrande for hur vi forstér ett sammanhang, men samtidigt — vid en nérmare
lasning — konstaterar vi att vissa ordval anvands for vissa syften. De fina nyansernai
betydel se och klang hos orden gor mycket for den kansla och forstéelse vi som lasare far for
anvandare.

Ett exempel vart att lyftafram, & anvandandet av ordet folk. " Folk” &r nagra som figurerar da
hela eller mer obestamda delar av folkbibliotekens malgrupp behandlas. Magnus Torstensson
(1996) problematiserar termen och lyfter fram &dre denotationer sdsom "de lagre
samhaéllsklasserna” och " den kroppsarbetande klassen”. Samtidigt poangterar Torstensson att
"folk” &ven varit arbetarrorel sens sjavpéatagna epitet, och darmed inte behdver vara negativt
laddat i alla sammanhang (1996, s. 15-16). Den avgorande skillnaden i det skrivna ordets
klang, maste vara beroende av vem som uttalar det, och i vilket sammanhang. | vart
undersokningsmaterial foreligger helatiden ett institutionsperspektiv, genom att de som
forfattat texternarepresenterar en verksamhet som byggts for "folk”; inte av "folk”. | dagens
Nationalencyklopedins ordbok (1999) finner vi forfarande den nedlatande tonen i flera av
ordets betydel seskiftningar. Vi léser dar om "folk” som "majoritet av 18gre samhallsklasser”,
" underlydande pa lagre niva” utdver mer neutralainneborder som ”en genomsnittlig grupp
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manniskor”. Vi antar att alla dessainneborder av termen folk mer eller mindre medvetet
kommuniceras vid ordets anvandning.

| vératexter ges manga exempel; det kan handla om att benamna anvandare som " folk som
annars inte vagar besoka kulturella evenemang” (34), ” det som somliga anser att folk bor 1asa,
eller enkel underhallning, dvs det som folk vill I&sa’ (29), "folk sitter och tar upp
terminalplatser” (22), "folk upptrader storande mot sava personal som andra besokare” (6),
"att ge folk vad de vill ha’ (47) och "vad gor folk egentligeni biblioteket?/.../ ja, fran somliga
bibliotek stjdls alt 16st” (6). | en av de férhallandevis fa texter som tar upp foreteel sen icke-
anvandare forekommer benamningen folk vid upprepade tillfdlen (62).

Detta sétt att anvanda”folk”, menar vi, ar sdkert inte unikt for bibliotekstidskrifter, men inte
desto mindre har det en alldeles speciell effekt i sammanhanget. Det & de facto "folk” eller
gemene man som &r folkbibliotekens malgrupp och de vilkas intressen bibliotekens anstéllda
ar satta att tjana. Att ordet anvandsi sammanhang som forstarker dess just folkliga, néstan
vulgéaraklang, skvallrar om ett inte helt jamlikt forhdllande mellan institution och anvéandare.
Genom att vélja det ordet understryks antingen en distans och nivaskillnad mellan sig och
anvandaren eller en skillnad i hur en anvandare varderasi forhallande till en annan. Ett
liknande sétt att i texterna forhalla sig kritiskt distanserad gentemot anvandarna ar bruket av
bendmningen ”"somliga’. Exempelvis:

/.../ somliga anvinde maskinerna till icke onskade aktiviteter. (12)

Det obekvima och ovanliga bor ha sin sjdlvklara plats pa bibliotekens
tidningshyllor; det kan kanske viicka anstot hos somliga /.../ (29)
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4.2 Hur kategoriseras anvindare? (filt 2)

Det finns ocksa tydliga kategorier av anvandare som forekommer i materialet. Har nedan
foljer de olika grupperingar som vi kan urskiljai uttalandena. For att forsta hur dessa kan
definieras och vad som egentligen avses med olika anvandarkategorier savéjer vi att
analysera dem med hjép av ekvivalenskedjor. For alla kategorier nedan géller att de bestdms
av vissavariabler hos anvandaren. | texterna finner vi féljande variabler (i hér icke angiven
omfattning):

Variabler Exempel

« Alder seniorer, killar i 10-12 &rsdldern, smébarn

e KOn man, kvinnor, pojke, flicka

* Klass underklass, en liten elit, borgerlig medelklass

» Egenskaper teknikintresserad, hogljudd, nyfikna

o Utsatthet de missgynnade, de handikappade

e Uthildningsniva valutbildad, analfabet, vuxenstuderande

 Etnisk tillhdrighet upprordainvandrarforaldrar, med annan spraklig
bakgrund &n den svenska

» Geografisk tillhorighet fran hela véarlden, kommuninvanarna

* Biblioteksédrende tidningsl &sare, informationsstkande, |antagare

 Problem for biblioteket stokande, stojande, porrsurfare

» Uppdrag for biblioteket dem vi &r satta att tjéna, uppdragsgivarna

Figur 3. Variabler som anvands vid anvandarkategoriseringar.

Hur dessa variabler anvands och verkar beror pa den aktuella kontexten. Den argumentation
eller presentation som gorsi en text kan vara helt avgorande for vilka av alla dessa variabler
eller sidor hos anvandaren som lyfts fram. Det gors — medvetet eller € — pa ett sddant Sétt att
det tjanar textens underliggande idé.
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termen
anvandare
malgruppen
allapotentiella
anvandare
I
I I I I I
allméanna anvandare enskilda institutioner metaforer
anvandar- kategoriserade individer som for
bendmningar i grupper som anvandare anvéndare
anvandare
I
I I I |
barn ungdomar vuxen- eftersatta
studerande grupper

Figur 4. Kategorisering av folkbiblioteksanvandare. Utgangspunkten & termen anvandare och
darunder askadliggors fynd fran fat 1 och 2 i analysmodellen.

Hér nedan analyseras ett antal anvandarkategorier med hjélp av ekvivalenskedjor.
Ekvivalenskedjorna tjanar till att se vilka foreteel ser och egenskaper som associerastill de
olika anvandarkategorierna. | figur 4 ovan & de undersokta kategorierna markerade med
kraftig ram. Vi har valt att koncentrera var undersokning kring just kategoriseringen av
anvandarei grupper. Anledningen till detta & framst att dessa grupper & de som syns mest i
materiaet. Dettakan i sin tur bero pa att gruppernai stort sett Gverensstammer med
folkbibliotekens egen struktur. Exempelvis terfinns pa biblioteken ofta sarskilda barn- och
ungdomsavdelningar samt resurser fOr ” eftersatta grupper”.

4.2.1 Ungdomar
En kategori anvandare som beskrivs som en tamligen besvérlig grupp & ungdomar. Det

framgdr av texterna att de visserligen &r viktiga, men ofta &ven stérande. Exempel pa
uttalanden ar:

Ddr moter andra problem. Grabbar femton till trettio ar, till exempel. Forr var
de ett problem for att de inte kom till biblioteken, nu dr de ett problem for att de

ar for manga. Bibliotekens internetburkar annekteras och anvdnds till chat
och mail medan bibliotekarierna cngsligt suckar om kunskapssokning. (10)

/.../ kan vara storande med de manga ungdomarna i det oppna biblioteket. /.../
ljudnivan har tidvis varit hog och storande och projektet har ibland mera haft

karaktdren av fritidsgardsverksamhet. (30)

Internets intrdde pa biblioteken har gjort mycket for att overbrygga
generationsklyftorna, dven om det i gengdld har fort med sig en del nya
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problem. /.../ att hitta vigar for att kommunicera dven med bibliotekets mest
stokiga besokare [dvs ungdomar,; var anm.]. (44)

/.../ folk (tonaringar) sitter och tar upp terminalplatser, de surfar, chattar och
skriver e-post. (22)

Vi beslutade att anvinda oss av filter efter klagomal fran lantagare som
passerat forbi datorer ddr killar i 10-12 ars aldern tittade pa porrbilder. /.../
Stojande, chattande ungdomar /.../ (12)

Bocker, skivor, prylar, ja, fran somliga bibliotek stjdls allt lost. Datorer och
inredning sabbas, folk upptrdider storande mot savdil personal som andra
besokare. Lanat ldmnas ndr terminen dr slut eller aldrig, inkassobrev betalas
inte, stulna lanekort anvdinds etc. (6)

| det sistnédmnda citatet uttrycks det inte klart att det & ungdomar som avses, men uttalandet

om att det som lanas ibland eller aldrig |amnas igen nar terminen & slut gor anda att citatet i

forsta hand kan associeras till ungdomar. Det finns &ven ett fatal uttalanden som inre skildrar
ungdomar negativt, som till exempel:

/.../ att ge kommuninvanarna tillgang till mer kvalificerad information genom
utokat mediebestand och mer avancerad informationsteknik. Pa sa sdtt okar
bibliotekets attraktionskraft for grupper som inte tidigare kdnt sig lockade, till
exempel teknikintresserade ungdomar. (37)

Unga besokare kommer ofta for att utnyttia de informations- och
internetresurser som biblioteken kan erbjuda. (7)

Dessa mer positivt laddade utsagor om ungdomar &r andai minoritet. Foljande
ekvivalenskedja kan byggas utifran elementet ungdomar:

- for manga

- stdrande

- hdgljudda

- stokiga

- tar upp for mycket
plats

- killar

- Internet

- informationsteknik

Det & framforallt ungakillar eller grabbar som omtal as som stokiga och stojiga och det & de
som ocksa kopplas samman med internetsurfande pa olampliga webbsiter. Internet kan sagas
associerastill ungdomar, framforallt dai bemarkelsen " fel” anvandning som exempelvis
surfande pa porrsiter, email och chat. Dock & kunskap om och intresse for Internet och
informationsteknik ndgot som generellt sett associerastill ungdomar.
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Aven om ungdomar vanligtvis kopplas samman med problem sa finns det ocksdi texterna
enstaka exempel pa galvkritik, dar anledningen till ” problemet ungdomar” forlaggs till
folkbibliotekets bristande intresse.

Folkbibliotekens relation eller snarare brist pa relation till ungdomar dr ett
allvarligt problem. /.../ ungdomarnas egen kultur lyser med sin franvaro pa
folkbiblioteken! /.../ Dagens utbud prdglas pa manga bibliotek av ointresse,
okunskap och rddsla for ungdomarnas vdrld. (42)

4.2.2 Barn

Gemensamt for uttalandena om barn i texterna &r att de, liksom ungdomar, &r en viktig grupp.
Exempelvis:

En annan viktig uppgift blir att hdvda barnens rdttigheter, att anldgga ett
barnperspektiv pa sin verksamhet. Det kan bland annat innebdra att man ser
over tillgdngligheten sa att barnen sjcdlva hittar pa sin avdelning. (45)

Ibland &r distinktionen mellan barn och ungdomar flytande, men det mérks en skillnad i vilka
ord som associeras med respektive grupp. Framtradande i resonemangen om barn &r att de pa
olika sétt bor skyddas, laras och styras och da framst i samband med Internet. Detta star i

2"

kontrast till ungdomar som snarare ska hindrasi sin framfart pa” natet”.

Barns anvindning av internet pa bibliotek kriver eftertanke. Hdr har vi som
vuxna, precis som i alla andra sammanhang som ror barn, eft gemensamt
ansvar att hjdlpa, leda och styra. Det finns ingen anledning att lata chatt och
spel dominera barnens anvindning av internet pa biblioteket. (20)

Att varna om att sexuellt utnyttjade barn skall slippa se grov pornografi bredvid
sagohdrnan /.../ (14)

Ny teknik och nya metoder for att oka ldslusten och informationsbehovet hos
barnen maste ges maojlighet att arbetas fram. (45)

/.../ ge barn i alla aldrar ldsglddje. (40)

Dock finns det en grupp som skall hallas fran den totala informationsfriheten,
och det dr barnen. Hur skyddar man barn fran sadant de inte bor se? (47)

Det tredje problemet enligt Barbro Borg dr vad barnen kan drabbas av pa nditet,
som exempel ndmndes lilla Tamara som sokte pa sitt eget namn i en av de stora
sokmaskinerna. Hdr har vi som vuxna alla ett ansvar att se till att barn inte

utsdtts for chockerande och krdnkande material. (16)

Foljande ekvivalenskedja kan kopplastill elementet barn:
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skydd fran total informationsfrihet
- larande

styrning

véagledning

4.2.3 Vuxenstuderande pa Kunskapslyftet

En grupp som omnamns tamligen ofta & kategorin vuxenstuderande pa Kunskapslyftet. Den
aterkommer ofta och vi upplever att den uteslutande forknippas med problem och
otillrécklighet. Exempelvis:

I ndra hdlften av kommunerna hade man, enligt bibliotekschefernas bedomning,
tvingats skdra ner pa annan biblioteksverksamhet for att kunna ge service at
vuxenstuderande. (9)

Sa gott som alla folkbibliotek hade fatt en okad efterfragan pa studiematerial,
uppgav bibliotekscheferna, men endast 14 % hade fatt extra resurser att mota
behovet. Drygt 40 % ansag att detta medfort att bibliotekets service till andra
grupper blivit lidande. /.../ De [Kunskapslyftets studerande; var anm.] dr ofta
ovana vid biblioteket och dess rutiner, vet inte riktigt vad de vill ha, klarar inte
att soka sjilva i den publika katalogen. Att ge service till den kategorin
besokare dr betydligt mer tidskrdvande dn att skaffa fram relevant information
till de hogskolestuderande. Samtidigt dr ju folkbiblioteket ofta det enda bibliotek
de har tillgang till och hjilpbehovet dir storre. (33)

Man skall ocksa avpassa nivan till lantagaren, inte kasta en doktorsavhandling
pa nagon som gar pa Kunskapslfiet, etc. (38)

Distansstuderande, liksom elever vid Komvux och Kunskapslyfiet, har ofia inga
egna bibliotek och folkbiblioteken far sdllan resurser for att ta emot dem, trots

att de idag utgor en stor och ganska krdvande andel av folkbiblioteksbesiokarna.
(53)

Foljande ekvivalenskedja kan kopplas till el ementet vuxenstuderande pa K unskapsl yftet:

- resurskrévande (pa bekostnad av andra grupper)
- ovana

- stort hjalpbehov

- tidskravande

Den héar synen pa vuxenstuderande gar stick i stdv med ambitionen och viljan att vara ett
bibliotek for alla, vilket bland annat uttrycks pa foljande vis:

For bibliotek dr det sjdlvklart att utga fran mdnniskans perspektiv och stodja
den ldrande mdnniskan oavsett om den bildningsgang hon vandrar dr en formell
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utbildning eller ett sjdlvstindigt sokande. /.../ bibliotekets uppgift dr som den
alltid varit att stodja den ldrande mdnniskan. (43)

Uttalanden som detta krockar onekligen med alla de uttryck for problem som méter i samband
med Kunskapdl yftets studerande.

4.2.4 Eftersatta grupper

Vi urskiljer ytterligare en kategori som vi véjer att bendmna” eftersatta grupper” . Trots att
uttrycket kan uppfattas som nedvarderande och négot forlegat, bedomer vi anda att det
fungerar som rubrik i sammanhanget. Gemensamt for de anvandarkategorier som samlas
under beteckningen ” eftersatta grupper” ar att de allatillskrivs en typ av offerstatusi texterna.

Tydligt i resonemangen om dessa grupper &r att samma kategorier ndmns om och om igen, att
de " eftersatta grupperna’ delas upp langs samma snitt. Exempelvis:

/.../ att sma barn inte har datorer och inte heller fattiga arbetslosa personer for
att nu inte tala om invandrare och mentalt eller fysiskt handikappade. (55)

/.../ de som i forsta hand forlorat sitt “"bibliotek mitt i byn” dr invanare i
miljonprogramsomradena. Alltsa omraden med manga barn, manga invandrare
och ofia stora sociala problem. (34)

Ndr kommer kurser, seminarier, konferenser for oss som jobbar i bibliotek,
skolor, fororter ddr de utan fungerande sprak, de icke studiemotiverade, de som
inte tror att de har en chans, har biblioteket som det enda oppna offentliga rum
ddr de skulle kunna hitta en vdig in. (18)

/.../  manga  bostadsomraden  utanfor  stadskdrnorna  ldmnas — utan
biblioteksservice. Detta drabbar i forsta hand, barn, dldre och handikappade
som inte sa ldtt kan forflytta sig. /../ Enligt bibliotekslagen skall alla
medborgare ha tillgang till ett folkbibliotek /.../ Sdrskild uppmdrksamhet skall
dgnas funktionshindrade, invandrare och andra minoriteter samt barn och
ungdom. /.../ Men da utesluts en stor grupp av medborgare, framforallt de som
av olika skdl inte sjdlva kan ta sig till biblioteket och inte sjdlva stdller krav pa
biblioteksservice. De som enligt lagen ska prioriteras. De vixande klyftorna i
samhdillet avspeglas i folkbiblioteksverksamheten. (35)

/.../ hur vi ska na alla dem som dr trotta pa skolan, hatar ldrandet och inte alls
kan tinka sig att soka till ett universitet. Alltsa: hur vi ska na dem som dr i extra
stort behov. Hur ska var verksamhet se ut for att dyslektiker, analfabeter,
spraksvaga och skoltrotta ska tycka att det dr meningsfullt att komma till oss?
For visst dr det bibliotekens uppgift att sdrskilt virna om deras livslanga
ldrande. (De andra hittar oss dnda). (46)

Det finns hédr en rad gemensamma begrepp som associerar till elementet ” eftersatta grupper”.
En ekvival enskedja kan bildas:
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- invandrare

- barn

- ungdomar

- skoltrétta

- ddre

- handikappade

- inte egnadatorer

- svart att forflyttasig
- dtdler inte egnakrav
- spréksvaga

- bor varnas

4.3 Teman i texterna (falt 3)

| var lasning har vi identifierat ett antal teman inom vilka olika anvandarsyner uttrycks. Det
forstatemat handlar om folkbibliotekens funktion, visioner och potential och vi har valt att
kalla detta tema for Uppdraget. Efter detta foljer temat Internetanvandning och detta har mer
karaktar av debatt, framforallt fragan om internetfiltrering ska férekomma pa bibliotek eller
inte. Internet har en central betydelse da alla anvandarkategorier i positiv eller negativ
bemérkel se kan kopplas till anvandning, icke-anvandning eller fel anvandning av Internet.
Nastfoljande tema beskriver folkbibliotekens relation till anvandare speglat i ” Bibliotekets
pedagogisk roll”. Uttalandenainom temat hanger naturligtvis samman med synen pa
bibliotekets uppgift som larande och pedagogisk institution.

4.3.1 Uppdraget

Folkbibliotekens funktion, visioner och potential rymsinom det tema som vi kallar
Uppdraget. | fleratexter talas det om ny teknik, ett nytt ”|arande landskap” eller det nya
samhaéllet. Oavsett vilken innebord eller sanningshalt som tillskrivs dessa begrepp, ar det
uppenbart att manga artiklar reflekterar kring folkbibliotekens position infor 2000-talet. En
del av diskussionen forsi en serie artiklar som explicit behandlar &mnet " Det réttvisa
biblioteket” (3, 7-10), men framfor allt & det ett samtal som fors kontinuerligt genom hela vart
textmaterial. Folkbibliotekstanken om att finnastill "for alla’ framtrader héar som langt ifran
okomplicerad.

Biblioteksverksamhet forutsdtter drlighet, fortroende och solidaritet och vi talar
sdllan hogt om att det inte haller fullt ut. I tysthet laser, kontrollerar och larmar
vi alltmer, slutar kopa det som aldrig far behallas och det dyrbara. /.../ Hur
ldnge overlever folkbibliotekstanken i ett samhdille ddr det forefaller naivt att tro
pa annat dn egoism och vinstmaximering. (6)

Fragan &r stélld men svaren skiftar; fran att @ ena sidan hdlla fast vid folkbibliotekstanken och
traget strava mot att tjana den kontursvaga massan, till direkta férkastanden av det gamla, till
forman for nyaideal. Dessa skilda attityder kommer till uttryck i féljande tre citat:

Det [att garantera de nodvindiga resurserna for verksamheten, var anm.] kan

bara ske genom engagemang och kunnande, och det dr en fraga om att forsta
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mdnniskors legitima behov av kultur, utbildning, information och kunskap ocksa
ar en samhdillelig uppgifi som ingar i det politiska uppdraget. Nar man inte dit
ddarfor att den politiska viljan dr for klen kan man ju lika gdrna driva
biblioteken privat och merkantilt. (50)

"I sjdlva verket kan man hdvda att just Artikel 19 i FN:s deklaration om de
mdnskliga rdttigheterna uttrycker det som dr kdrnan i biblioteksarbetet — att
sdkra medborgarnas fria tillgang till den information de har behov av, ddrfor
att tillgang till och formedling av information dr hornstenar i de mdnskliga
rdttigheterna.” (3)

/.../ utmaningarna kommer inte fran uppdragsgivarna, det vill sdga de politisk
tillsatta styrelserna, de har oftast en passiv, nostalgisk syn pa biblioteken. Nej,
det gdller att maximera kontakterna med leverantiorer och kunder och ddr skapa
och genomfora de affcirsprojekt” som for biblioteken framat och uppat /.../ (56)

Aven om en stor majoritet av texterna andai princip stodjer folkbibliotekstanken, s gar
asikterna om hur denna vision ska forverkligas vitt isar.

Sjdlvklart dr folkbibliotek till for alla men ddremot inte for allt. Folkbibliotek dr
att vdlja, inte att inforskaffa vad som helst som efterfragas eller ge alla svar som
nagon kan anse sig i behov av. (8)

Argumenteringen for ett sadant stdllningstagande [centralisering av
biblioteksverksamhet, var anm.] utgick fran resonemanget att folkbibliotekens
uppgift dar att forsvara demokratin, det fria ordet, ldsandet, bildningen och
kunskapssokandet. Detta kunde omojligen lata sig goras vid ett illa rustat

filialbibliotek /.../ (36)

Vilka aktiviteter som bor bedrivasi folkbiblioteksregi finns det en uppsjo asikter om. En
extrem i texten utgors exempelvis av dvertygelsen om att biblioteket bor vara ett bokmagasin
och datorstyrd fjarrlanecentral i stéllet for "kulturdagis’ med fokus pa sociala evenemang och
fika

Dvs kan en enstoring som jag orientera sig i kommunens bibliotek pa ett vettigt
sdtt utan att skrdmmas halvt forddarvad av alla sociala evenemang som
kulturdagiset hotar med?(55)

Andraroster hojs for, om inte det motsatta, s aminstone en mer upplevel seorienterad
inriktning pa verksamheten.

Hit vagar sig folk som annars inte vagar besoka kulturevenemang.
/.../ Filialbibliotekens roll som social motesplats dr ovdirderlig. (34)

Uppgiften att vara ett ldckert vardagsrum for moten och samtal. Ett hdftigt rum

for kulturupplevelser for dem som inte frivilligt soker sig till andra
kulturinstitutioner. For dem som inte bor pa orter ddr sadana finns.
(utstdllningar, berdttande, foreldsningar, diktuppldsningar, forfattarmoten,
musik, film, teater, you name it!). (46)

31



Variationerna & manga. Har och var skymtar en sjavkritisk och sjdvrannsakande instalIning
i texterna. Exempel padet senare &r:

Men varfor vill vi sd fortviviat girna att folk ska ldsa? /.../ Ar det mojligen sa att
laskampanjernas budskap dr en sammanblandning av olika motiv som gor
budskapet otydligare och ddrmed mindre overtygande? Ar liskampanjerna for
vilmenande? Skulle mer odmjukhet och mindre formynderi hos oss i det
litterdira etablissemanget leda till béittre resultat? (58)

Akta ungdomskulturer ska givetvis utmana och provocera vuxenvirlden. Det dir
inte rimligt att stanga dorren bara for att bibliotekarierna inte forstar den
samtida kultur som skapas utanfor kultursidorna och Btj:s sambindningslistor.
/.../ Det saknas helt enkelt en overgripande tanke och strategi ndr biblioteken
forsoker att ndrma sig ungdomarna och deras kultur. (42)

Ndr ldste vi senast en annons i pressen — eller kanske ett enkelt flygblad
upplockat ur breviadan — ddr biblioteket talar om vilka tjdnster man har att
erbjuda kommuninvanarna, sina finansidrer? (59)

Bade engelska och svenska nya undersokningar antyder att allmdnhetens
forvintningar, krav och behov dr seriosare och ligger ndrmare visionerna dn
personalens uppfattning om vad som dr viktigt. (8)

Betraffande folkbibliotekens uppdrag finns, vilket redan framgatt, olika forhallningssétt och
synpunkter. Inom detta, liksom i de andra centralatemanai vart material, méts och blandas
olika anvandardiskurser (kapitel 4.4). Blandningen sker inom tidskrifter, teman och &ven
inom enskilda artiklar. Aven om det finns olika uppfattningar och formuleringar om
bibliotekets huvudsakliga uppdrag sa ar det alltjamt tankarna om folkbildning, demokrati och
réttvisa som dominerar utsagorna. Har kan en ekvivalenskedja knytas till elementet

Uppdraget.

- folkbildning

- demokrati

- réttvisa

- tillgénglighet for ala
- medborgerlig réttighet
- informationsfrihet

4.3.2 Internetanvindning

Diskussionerna om Internet i artiklarna kopplasi hog grad samman med néstféljande tema,
Bibliotekets pedagogiska roll. Den kan ocksa foras till resonemangen om ungdomar samt en
stor debatt om huruvida filtrering av intersidor ska finnas pa bibliotek. Just i debatten om
filtrering méarks en tydlig polarisering i asikter for eller emot denna foreteel se. Den standpunkt
som tas praglar ocksa synen pa anvandare i forhdlandetill Internet och detta gor att tva
ekvivalenskedjor kan byggas upp. Generellt sett nar det galler Internet sa uttrycker en
majoritet av texterna att det ger stora utvecklingsméjligheter & biblioteken men att det hér
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ocksaforeligger en del problem som har att géra med den konkreta anvandningen av Internet.
Exempelvis:

Givetvis dr det folkbibliotekets uppgifi att visa pa, upplysa om internets
mojligheter vad gdiller serids informationssokning och vettig kommunikation. (8)

Finns det strdngt taget nagon ldmpligare institution [dn bibliotek; var anm.] for
allmdnhetens utbildning i internetanvindning och for informationsséokning? (59)

Det finns en utbredd skepsis, vilket kan formodas & grundat pa erfarenhet, inom temat mot att
anvandaren inte brukar Internet pa”rétt” sétt. Att hon snarare missbrukar an brukar Internet.
Héar menas att det &r viktigt att biblioteket gar in for att med fast hand styra anvandarnai rétt

riktning.

I det nya landskapet dr det var uppgift att gora terrdingen ldttnavigerad och
begriplig. Informationstjdnsterna fordrar introduktion i form av tydliga
anviindarhandledningar. (52)

Varfor ska folkbiblioteken anvinda pengar till att kopa in kokbocker eller lata
besokare sitta och mejla och betala rikningar? Gratisprincipen forutsdtter ett
urval och en viss kvalitet /.../ ”Mild social kontroll” och vdl synliga datorer dr
bdista receptet for att begrdnsa antalet nakna damer pa skdrmen /.../ (47)

/.../ atgdrder for att hindra mdnniskor att surfa till webbplatser som innehaller
valdsspel, pornografi och rasistisk propaganda, fran datorer som bekostas med
skattemedel. /.../ Att villkorslost stdlla internet till forfogande for allmdnheten,
utan vare sig styrning eller handledning, dr forstas varken Ildmpligt eller ens
mojligt. /.../ Biblioteket har ju inget ansvar for eventuella lagbrott som begas av
besokare pa biblioteken, i samband med internetanvindning tex - ddremot
naturligtvis ett ansvar for att anmdila brott som upptcicks. (20)

/.../ somliga anvinde maskinerna till icke onskade aktiviteter. Vilket dr en sak.
En annan sak dr att malscittningen med bibliotekets internetdatorer dr att de
skall anvindas primdrt for informationssokning. Ndr det visade sig att samtliga
maskiner emellanat anvdndes for chat eller mail var det sjdlvklart att forsoka
styra anvdndandet i riktning mot malsdttningen. /.../ Ndr man far anvinda en
stor del av sin arbetstid till att agera polis och hindra huliganer fran att
sabotera verksamheten, samtidigt, som vanliga besokare skrdms bort av
ovdsendet kring datorerna sa tappar det pa nagot sdtt i betydelse. Om
filterfunktionen kan gora datorerna lite mindre attraktiva for storande personer
sa dr det bra. (12)

De hdivdade dock att de tvingats till denna atgdrd [internetfiltrering,; var anm.]
eftersom de tidigare hafi stora problem med att besokare tittat pa pornografiskt
material. /.../ En femtedel av biblioteken krdvde att anvindaren skriftligen
intygade att folja bibliotekens regler kring anvindningen. Dessutom forekom att
anvindaren tvingades att underteckna ett avtal och legitimera sig var gang
denne dnskade att utnyttja bibliotekets Internetresurser. (11)

Hér associeras elementet Internetanvandning till foljande ekviva enskedja:
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- ungdomar

- mild socia kontroll

- agarder

- handledning

- utbildning

- styrning

- missbruk (av datorerna)

Aven om det i samtliga dessateman i detta kapitel finns exempel pa olika forhallningssitt och
asikter i utsagorna & det i denna debatt om internetanvandning som det sarskilt mérks en
tydlig polaritet i uttalandena. En antagonism kan sparas, det vill sdga en konflikt dér olika
betydelser av identiteter star i motséttning till varandra (Winther Jargensen & Phillips 1999, s.
54). Det finns ndmligen &ven roster i utsagorna som hojs for att anvandarna visst kan ta ansvar
for internetanvandningen. Till exempel:

Givetvis ska vi inte bli nagon slags poliser som kollar vad folk har for sig utan
vi far forutsdtta att en allmdn formulering om syfiet med att tillhandahalla
internet respekteras. (26)

Om man skall forenkla nagot sa kan man sdga: att infora Internetfiltrering pa
ett folkbibliotek dr att undanhalla viss information som man av olika
anledningar inte vill erbjuda sina besokare, vilket i sin forldngning innebdr att
utova en form av censur. (14)

En relativt stor andel [bibliotek; var anm.] i var undersokning (63%) uppgav att
de inte upplevde nagra problem med att anvindare besokte webbplatser med
provocerande innehall. (11)

Dessa uttalanden utgor alltsa en polaritet inom debatten och ytterligare en ekvivalenskedja
kan byggas upp. Denna associ erar istéllet internetanvandare pa biblioteket med:

- informationsfrihet
- eget ansvar
- tekniktilltro

Detvaekvivalenskedjornastar i konflikt med varandra, men de kan bada sigas associeratill
elementet Internetanvandning. Den forsta ekvivalenskedjan & dock kvantitativt sett den
dominerande.

4.3.3 Bibliotekets pedagogiska roll
Detta tema kan ses som en spegling av en dvergripande pedagogisk tanke som tycks vara

mycket stark inom folkbiblioteksfaltet. Sdsom elementet anvandare konstitueras inom temat
kan en tydlig antagonism urskiljas. Motséttningen ligger framst i om anvéandaren beskrivs som
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antingen omedveten och i behov av hjalp och vagledning eller potentiellt
informati onskompetent.

Foljande uttalanden tillhér inte en debatt utan speglar en instalining till bibliotekets roll och
uppgift i forhdlandetill sina anvandare. Vissa gemensamma drag med anvandarkategorierna
barn och ungdomar (kapitel 4.2.1 och 4.2.2) féreligger, men det finns &en kopplingar till
problematiken kring internetanvandning (kapitel 4.3.2). Sadana gemensamma drag utgors av
en syn paanvandaren som nagon i behov av styrning och vagledning. Citaten nedan anknyter
till mer allmanna uttryck om behovet av att ”1&ra biblioteksbrukare” (8) saval vuxna som barn.

Bibliotekariens roll som viigledare och handledare for alla grupper av besokare
har blivit viktigare dn nagonsin. (20)

Just nu o6mmas sdrskilt for bibliotekets roll i det didaktiska kretsloppet. Bibliotek
mindre som kulturanstalt och mest som utbildnings- och kunskapscentrum i
tillskapandet av en klinisk ldsande och ldrande miljo. (62)

Givetvis dr det folkbibliotekets uppgifi att visa pa, upplysa om internets
moyjligheter vad gdller serios informationsokning och vettig kommunikation. /.../
kdllkritikens svara konst dr en forutsdttning for biblioteksarbetet och nagot som
ar minst lika viktigt att ldra biblioteksbrukarna som att hitta i hyllor och
katalog. (8)

Den pedagogiska synen pa forhallandet mellan bibliotek och anvandare blir
tydligast i diskussionen om referenssamtal. Det sags exempelvis att:

Den traditionella relationen referensbibliotekarie—lantagare holl pa att ersdttas
av rollen som handledare — med ékade krav pa pedagogisk kompetens. (57)

Nedanstaende uttalanden &r visserligen tematiskt forbundna med de foregadende, men hér talas
det inte bara om att |&ra anvandaren utan dven om att hjalpa henne/honom att forsta sitt
"verkliga’ behov vilkainte alltid sags sta helt klara for anvandaren. En sadan anvandarsyn
maérksinte minst i diskussioner om referenssamtalet.

/.../ kanske genom en professionell interviu soka sig fram till lantagarens
verkliga behov. /.../ alla bibliotekarier ldr sig att gora intervjuer med lantagarna
for att fa veta vad de verkligen vill ha. (28)

Avgorande dr tex att ha en “tydlig policy som alla medarbetare maste omfatta
och vara klara over”, eller att man “dgnar sig fullt ut at den man betjinar”, att
man dr “trevlig” och har en “kroppslig ndrvaro” samtidigt som man haller
distansen sa att man inte upplevs som patrdingande. Man skall vidare lyssna
forutsdittningslost, vanta ut fragan, samt agera som en “barnmorska vid en
komplicerad forlossning” ndr fragan ska fram. (?) Man bor hela tiden behalla
ogonkontakten och inte se ut som om man tappat intresset, nicka bekrdftande,
samt ta till "sugklockan i utdrivningsskedet”. Man skall ocksa anpassa nivan till

lantagaren, inte kasta en doktorsavhandling pa nagon som gar pa
Kunskapslyftet, etc (38)
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Vad som & genomgadende i dessa uttalandena &r att anvandaren behdver vagledning for att
veta vad hon behdver och att bibliotekarien i interaktion med anvandaren kan na fram till
hennes " verkliga behov”. Den hér fostrande tonen, dar anvandarnainte gavavet vad som ar
bast for dem, marks ocksai uttalanden om underhdlIningslitteratur kontra klassiker.

Om de [folkbiblioteken, var anm.] skall tillhandahalla klassiker, alltsa det som
somliga anser att folk bor ldsa, eller enkel underhallning, dvs det som folk vill
lasa, kan man diskutera linge. Kanske dr en av bibliotekens uppgifter att
presentera klassiker pa ett sadant sdtt att atminstone nagra inser att dessa
urgamla bocker oftast dr mycket mer underhallande dn s.k. underhallnings-
litteratur, det dr just déirfor som klassikerna har lyckats bli sa gamla. (29)

Eller dr det kanske sa att biblioteken koper for manga bocker av
dagsldndekaraktdir och minskar sina inkop av kvalitetslitteratur i missriktad iver
att locka nya lantagare? /.../ Vuxna lantagare vill ofta omedelbart ha litteratur
som uppmdrksammas av massmedia. (41)

/.../ om huruvida man skall "ge folk det de vill ha” eller det som man sjdlv som
bibliotekarie anser vara hogkvalitativt. (47)

Elementet anvandare kan associeras till ekvivalenskedjan:

omedvetenhet om vad de behtver
behov av undervisning

behov av vagledning

foredrar underhdlIningslitteratur

En del citat beror fragan om att anvandare bor vara §alvgaende. Ofta & dessa uttalanden
kopplade till diskussioner om internetanvandning. Trots det grundldggande pedagogiska
draget s kommer héar en kontrasterande syn pa anvandaren fram. Hon beskrivs héar som en
sdvgaende anvandare eller kund med en formaga att av egen kraft uppfatta och tillgodose
sinainformationsbehov. Som en konsekvens av det bestar bibliotekets pedagogiskaroll i att
tillhandahdla kurser och teknisk utrustning. Det finns har ett samband med
effektivitetstdnkande och besparingsmdjligheter. Exempelvis:

Allt fler tjdgnster kan hanteras av lantagarna sjdlva. (36)

Om vi ska klara besoksantalet sa maste vi automatisera sa att lantagarna kan
klara sig sjdlva. Tiden har krympt och vi maste skapa mer mdnsklig tid Vi
maste far bort detta med att hantera bocker, det kan apparater gora. (37)

Hdr finns massor att gora, med undervisning i bibliotekskataloger, databaser
etc. och det kan i ldngden innebdira besparingar i biblioteket i form av ett bdittre
utnyttjiande av det egna bestandet och fdrre fjdrrlan, lantagare som hittar sjdlva
mm. (53)

Héar kan ytterligare en ekvivalenskedja knytastill elementet anvandare:
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informationskompetens

automatisera (sd att anvandarna kan klarasig sava)
effektivisering

géalvhjap

Inom temat Bibliotekets pedagogiska roll kan alltsa en antagonism sparas. Motsattningen
ligger framst i synen pa anvandaren; a ena sidan beskrivs denne sasom of ormdgen och i behov
av vagledning och hjédp och a andra sidan talas det om anvandare som medvetna och
gavstandiga kunder med rétt att stélla krav pa biblioteket och dess tjanster. Den forsta
ekvivalenskedjan & dock mest forekommande.

4.4 Diskurser (filt 4)

| detta avsnitt presenterar vi de olika diskurser vi identifierat i vart material. Vad vi
framforallt fokuserar pa ér att ringain &r vilken syn paanvandare som diskurserna nedan for
med sig. Diskurser forekommer sallan renodlade, utan & sammanvavdai vart material, inom
temana och inom enskilda artiklar. Inledningsvis diskuterar vi hur vi ringat in de fyra
diskurserna; Folkbildningsdiskursen, den Pedagogiska diskursen, den Informations-

teknol ogi ska diskursen samt den Marknadsekonomiska diskursen. Darefter gar vi over till att
beskriva de olika diskurserna.

Diskurser utméarks av att de reducerar mangtydigheten hos elementen (Bergstrom & Boréus
2000, s. 229). Om vi betraktar begreppet anvandare som en flytande signifikant kan vi se att
betydelserna av det begreppet i htg grad utgors av kategoriseringar bland annat i olika
anvandargrupper sasom ungdomar, barn, vuxenstuderande samt " eftersatta grupper”.
Betydelserna av begreppet anvandare marks ocksai debatter €ller teman som
Internetanvandning och Bibliotekets pedagogiska roll. Dessa olika anvandarkategoriseringar
och teman som anvandare definierasi relation till, betraktar vi som element vars betydel se har
anayserats utifran ekvivalenskedjor. Exempelvis gar det att se att elementet ungdomar i hég
utstrackning beskrivs som stérande anvandare vilka har intresse for informationsteknik.
Sammantaget bildar dessa ekvivalenskedjor delar av en diskurs som kommer till uttryck i
bibliotekstidskrifterna. Vi vill understryka att om vi hade valt ett annat material sdsom
vetenskapliga artiklar eller politiska madokument hade vi kunnat fa en annan ekvivalenskedja
at knytatill exempelvis elementet ungdomar och diskursen i stort hade troligen sett
annorlunda ut.

Vi utgdr inte fran att det finns en enskild diskurs som kommer till uttryck i vart
understkningsmaterial. Snarare bestar folkbibliotekens anvandardiskurs av fleraolika
diskurser och vi vill hellre tala om vad Foucault kallar for en diskursiv formation (kapitel 2.3).
Diskursiva formationer betecknar olika konkurrerande diskurser som delvis técker samma
omrade; i dettafall folkbibliotekens syn pa anvandare, sasom det kommer till uttryck i tre
olika bibliotekstidskrifter. Inom denna diskursiva formation finns det dock diskurser som &r
mer dominerande och andra som utGvar ett relativt litet, om an markbart, inflytande pa sitten
att se paanvandare. Gransernamellan olika diskurser & sdllan satydliga som det kan framsta
i var analys. Taljatalar om att diskurser ofta aerfinnsi delar och fragment, blandade i en och
samma text (Talja 2001, s. 200), vilket ocksa & var erfarenhet fran | dsningen. Dessutom
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relaterar nya diskurser till tidigare och kan darmed vara svara att urskilja. Forandringar i
diskurser sker successivt Gver tid.

De fyradiskurserna som beskrivs nedan illustrerasi figur 5. Observera att ordningen och

storleksforhdllandena dem emellan inte syftar till att beskriva deras frekvens eller inflytande.

Folkbildnings- Pedagogisk Informations- Marknads-
diskurs diskurs teknol ogisk ekonomisk
diskurs diskurs
RETORIK RETORIK RETORIK
Kunder
Medborgare Sjdlvgaende Teknikorddda Konsumenter
Uppdragsgivare informations- “anvindare”
sokare

PRAKTIK PRAKTIK PRAKTIK

"Folk” Kategorier av Storande
Kategorier av anvdndare med anvdndare,

anvdndare for- varierande grad framst

knippade med av hjdlpbehov ungdomar

olika problem

Figur 5. |dentifierade diskurser med exempel pa anvandarbenamningar

4.4.1 Folkbildningsdiskursen

Folkbiblioteket som institution &r starkt praglat av sitt politiska och ideol ogiska ursprung.
Torstensson skriver att det vid tiden for folkbibliotekens framvaxt var fordel aktigt for
arbetarrorel sen att satsa pa bildningsarbete. Detta blev ett sétt att vaxain i samhallet och
samtidigt faett okat inflytande i det (1996, s. 40). Vi uppfattar att detta & grunden for
folkbildningstanken och denna reproduceras fortfarande inom det vi kallar for
Folkbildningsdiskursen. Geir Vestheim menar att folkbildningstanken tar sin utgangspunkt i
idéer redan fran upplysningstiden. Den kunskapssyn som finns forborgad i dessaidéer bygger
paatt fornuft och vetenskapligt tankande leder till saval individuell som samhallelig lycka
(1997, s. 23).

| vart material skénjer vi en gemensam grundinstallning i utsagorna, namligen att
folkbibliotek skafinnas for "alla’. Att anvandare ofta bendmns som medborgare eller
allménhet med vissa réttigheter vittnar om en politisk retorik, forankrad i ovan ndmnda
folkbildningstanke. Oftast férekommer den hér typen av formuleringar i ssmmanhang dér
bibliotekets dvergripande mal eller visioner beskrivs, men daremot séllan i beskrivningar av
den konkreta verksamheten. Detta mérks tydligt i ekvivalenskedjan som & knuten till
elementet Uppdraget. Har domineras associationskedjan av just politisk retorik med tecken
som exempelvis folkbildning, demokrati och réttvisa. En konsekvens av detta &r att den
enskilde anvandaren inte syns eller ens &r intressant annat &n som en representant for massan.
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Inom denna diskurs omtal as anvandare sdlunda inte som individer utan omnamns genom olika
anvandar-benamningar som " allménhet”, " medborgare” eller "menighet.”

Nér det istdllet talas om det konkreta biblioteksarbetet finns en benagenhet att anvanda andra
kategoriseringar. | analysen synliggors att det forekommer motsagel ser mellan hur politiskt
forankrade visioner uttrycks och det sétt pa vilket det sedan talas om anvandarkategorier. Det
tycks alltsa finnas en klar diskrepans mellan vad manniskor uttrycker pa ett vedertaget,
politiskt korrekt satt, och det de talar om utifran sina egna erfarenheter. Har menar vi att
Folkbildningsdiskursen & tudelad i ett retoriskt plan och ett praktiskt plan. Denna konflikt
mellan retorik och praktik & nagot som dven méarksi den Informationsteknol ogiska diskursen
och den Pedagogiska diskursen (figur 5).

Bade Hansson (1999) och Talja (2001) menar att den demokratiska tanken bakom biblioteket
som bildningsinstitution i alvaverket & nagot av en illusion. De beskriver bada hur en
samhéllelig elit skapat en ingtitution déar folket erbjuds bildning och foéradling genom att fata
del av den legitima”hogkvalitativa® kulturen. Funktionen hos en sddan institution & darmed
snarare fostrande och kontrollerande &n demokratisk. Folkbildningsdiskursen rymmer i sin
forlangning, en syn pa anvandaren sasom varande i behov av bildning och som nagon vars
personliga preferenser forefaller underordnade. | materialet kan det exemplifieras med
foljande citat:

Vad som oroar mig dr istdllet tillgangligheten till denna information, som idag
savdl som i framtiden kommer att bero pa den enskildes ekonomi och
kunskapsniva. Ddrfor dr det av yttersta vikt, om man alltjimt hyllar det gamla
sambhdillets folkbildningsideal och syn pa demokrati, att det finns en beredskap
att fordela ocksa de nya informationsresurserna jamnt over samhdllet och da
daven till de svagaste medborgarna. (48)

Citatet illustrerar ett vanligt sétt att beskriva bibliotekets resurser som en viktig tillgang for
" de svagaste medborgarna’. Den information som biblioteket kan formedla beskrivs som
narmast livsavgorande fér de manniskor som gjélva besitter ringa ekonomiska och
kunskapsbetingade resurser.

Bibliotekens fol kbildande funktion stannar inte vid deras utbud av bocker och andra media. |
exemplet nedan antyds att biblioteken bor garantera alla medborgare — oavsett eventuella
brister — ett aktivt kulturliv.

Hon paminde om det kulturella jdamlikhetsmalet — att alla oberoende av ras,
religion, kon, handikapp eller av var man bor — skall ha tillgang till kultur och
kunna utova kultur. ”For oss handlar det om demokrati och yttrandefrihet och
biblioteken dir sjilva hjdrtat i regeringens kultursyn”, sade Ulvskog. (34)

Med den hér typen av uttalanden inlemmas alltsa en dnnu storre del av ménniskors bildnings-
och utvecklingsbehov i det offentliga ansvaret.

Anvandarna beskrivsi flerafall sdsom varandei behov av sava bildning och fostran som
uppfostran. Foljande tvacitat ger exempel paolika grader av detta:

Snabb och ytlig information om det mesta kan nog de flesta skaffa sig. Men det
behovs professionell hjdlp for att hitta i informationsdjungeln och
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bibliotekariernas formaga att formedla adekvat information dr en forutsdttning
for att folkbiblioteken ska fungera som en resurs i ett demokratiskt samhdille. (9)

Det hdnder ibland att jag lagmdlt samtalar med en sadan kund och plotsligt
skriker, over axeln pa vederborande: LAGG AV!!! eller SLUTA GENAST UPP
MED DET DAR!!! eller PLOCKA UPP EFTER DIG!!! eller SLUTA LEK MED
HISSEN!!! (24)

Den hér fostrande tonen & aven férknippad med Bibliotekets pedagogiska roll och diskurs
vilken diskuterasi avsnittet nedan.

4.4.2 Den Pedagogiska diskursen

Denna diskurs finns narvarande som ett underliggande forhalIningssétt i en stor del av
textmaterialet. Diskursen kommer inte till uttryck i nagon specifik debatt utan mérks
genomgaende i talet om bibliotekets roll och uppgift samt i synen pa anvandare. Bibliotekets
pedagogiskaroll har aktualiserats genom att ny informationsteknik introducerats, och den
Pedagogiska diskursen samexisterar ofta med den informationsteknologiskai texterna. De
béda diskurserna kan sagas dela syn pa anvandaren som nagon i behov av végledning,
styrning och utbildning. | ekvivalenskedjorna kommer den Pedagogiska diskursen till uttryck
genom att manga element kopplas samman med behov av larande (barn) och behov av hjép
(vuxenstuderande pa Kunskapsl yftet).

Tom Wilson skriver att informationsbehov inte & priméra behov utan att de & sekundéra, det
vill saga att informationsbehov springer ur mer fundamentala behov sdsom fysiologiska,
kognitiva och kénslomassiga (Wilson [1981] 1999, s. 252). Det specifika for den Pedagogiska
diskursens praktiska plan & dock tendensen att tillskriva anvandaren omedvetna
informationsbehov som bibliotekarien bor diagnostisera. Exempelvis kommer detta til|

uttryck i resonemang om urvalspolicy pa folkbibliotek. Klassiker som "bor” |asas stélls mot
underhdlningslitteratur som "folk vill |8sa’. Exempelvis:

Om de skall tillhandahalla klassiker, alltsa det som somliga anser att folk bor
ldasa, eller enkel underhallning, dvs det som folk vill ldsa, kan man diskutera
ldnge. Kanske dr en av bibliotekens uppgifier att presentera klassiker pa ett
sadant sdtt att atminstone nagra inser att dessa urgamla bocker oftast dr mycket
mera underhallande dn s.k. underhallningslitteratur, det dr just ddrfor som
klassikerna har lyckats bli sa gamla. (29)

Héar mérks det ocksai en diskussion om fjarrlan:

Jag tror att denna service kan bli bade billigare och bdttre genom att alla
bibliotekarier ldr sig att gora intervjuer med lantagarna for att fa veta vad de
verkligen vill ha. Det dr det ena. Det andra dr att kommunbiblioteken verkligen
forvirvar de bocker som kommunen har behov av. Dvs att de har en mediaplan
som dr vdl genomarbetad och tar hdnsyn till de behov som finns och till nya
behov som uppkommer, exempelvis kunskapslyftet. Och att man inte ger
lantagaren hopp om att fa lana allt. Endast litteratur av viss kvalitet och
svarighetsgrad skall kunna ficrrianas. (28)
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Tydligast mérks det andai de utsagor som handlar om referenssamtal:

Avgorande dr t ex att ha en "tydlig policy som alla medarbetare maste omfatta
och vara klara over”, eller att man “dgnar sig fullt ut at den man betjinar”, att
man dr “trevlig” och har en “kroppslig ndrvaro” samtidigt som man haller
distansen sa att man inte upplevs som patrdingande. Man skall vidare lyssna
forutsdittningslost, vdanta ut fragan, samt agera som en “barnmorska vid en
komplicerad forlossning” ndr fragan ska fram. (?) Man bor hela tiden behalla
ogonkontakten och inte se ut som om man tappat intresset, nicka bekrdftande,
samt ta till "sugklockan i utdrivningsskede”. Man skall ocksa anpassa nivan till

lantagaren, inte kasta en doktorsavhandling pa nagon som gar pa
Kunskapslyftet, etc. (38)

Anvandaren framstélls alltsa som omedveten om vad som &r bast for henne. Denna
anvandarsyn, menar vi, anknyter till det sa kallade individcentrerade synséttet som
forekommer inom den biblioteks- och informationsvetenskapliga forskningens
anvandarstudier. Tuominen skriver i sin analys av det individcentrerade synséttet i Carol. C.
Kuhlthaus Seeking meaning. A process approach to library and information services (1993)
att forhalandet mellan bibliotekarier och anvandare nérmast kan liknas vid larare—€lev eller
|&kare—patient. Tuominen skriver att; “/.../ the subject position of the user in Seeking Meaning
is not that of a self-reliant person but that of the ‘life-long learner’ who understands the need
for intervention and accepts that the expert-librarian knows better what she should do, think,
and feel in the different stages of the information search process’ (Tuominen 1997, s. 367).

Som alternativ till ovanstdende " diagnostiska® forhallningssitt till anvandare finns inom
samhdllsvetenskaperna det sa kallade sociokulturella synséttet. Dettainnebér att vad som &r
avgorande for larande och utveckling inte har att géra med nagot som finnsinom individen,
utan istallet & kontexten det vill sdga vilkaintellektuella och fysiska redskap manniskor tar
till sig och formar anvanda (Salj6 2000, s. 71-72). Inom det sociokulturella synséttet betonas
att manniskans utveckling har att géra med att omvarlden fortolkas, alltsa att omvarlden
tolkas for ossi gemensamma och kollektiva verksamheter eller om man savill i olika
diskurser. Det & inom ramarna for rédande tolkningar, tankemonster och diskurser som
manniskan lar sig (ibid., s. 66).

Liksom Folkbildningsdiskursen och den Informationsteknol ogiska diskursen &r &ven den
Pedagogiska diskursen tvadel ad. | dessa tre diskurser finns bade en diskursiv praktik och ett
mer retoriskt praglat plan (figur 5). Detta retoriska plan speglasi den Pedagogiska diskursen
av en anvandarsyn, déar ambitionen &r att skapa " sjdvgaende anvandare”. Detta ideal
exemplifierasi texternai talet om effektivisering, automatisering och informationskompetens:

I det nya landskapet dr det var uppgift att gora terrdingen ldttnavigerad och
begriplig. Informationstjdnsterna fordrar introduktion i form av tydliga
anvindarhandledningar. Besokare vill naturligtvis veta vilken information som
biblioteket erbjuder och inte minst hur den ska anvindas. Lyckas vi formedla
det, skapas forutsdttningar for en jamlik tillgang till informationen. Ndista steg i
utvecklingen mot ett ldrande landskap innebdr att anvinda applikationer som
stodjer informationsflodet, och som automatiserar lanekedjan. (52)
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Till pedagogikens hjép finns, i enlighet med citatet ovan, en mangd tekniska redskap. Pa
senare & har tekniken fatt stort utrymme pa biblioteken i och med detta kan ytterligare en
diskurs urskiljas, namligen den Informationsteknol ogiska diskursen.

4.4.3 Den Informationsteknologiska diskursen

En tydlig diskursi vart material & vad som kan kallas for den informationsteknol ogiska.
Denna diskurs har vunnit stort inflytande sedan den digitala teknikens intag pa folkbiblioteken
under framst 1990-talet. Med dennateknik har ett sprakbruk fran informationsteknologins
omrade foljt. | vart material mérks detta genom att det talas om anvandare i
ordsammanséttningar som ”anvandarvanlighet” och ”anvandbarhet” samt i talet om
"interaktion”. Diverse engelska termer som " print-on-demand” & ocksa frekventa héar.
Termen anvandare forekommer ocksa oftai de texter som talar teknikens sprak, garna blandat
med " kursdeltagare” eller ”kunder”.

Inom informationsteknol ogisk forskning finns en stor medvetenhet och problematisering
kring forhdlandet mellan anvandare och informationssystem, exempelvis M DI-forskningen
(mé@nniska - datorinteraktion). Aven i vart material marks ett medvetande om detta, vilket tar
sig uttryck i att anvandaren tillskrivs eget ansvar och handlingskraft. Anvéndaren beskrivs
som en individ med rétt att stéllakrav pa bibliotekens service. Till exempel:

Ar det da nagon mening med att ldra folk hantera boolesk soklogik? Finns
kanske rentav bdittre alternativ? I Ebsco finns exempelvis ~Natural Language
Search” som alternativ till "Keyword” (boolesk)-sékning. Det kan kanske duga
som ett slags fast-food”’-alternativ, men den som vill ha kontroll dver sin
sokning far nog fortsdtta att lita till gamle Boole /.../ Med detta[ett seminarium
om kunskapsprocessen; var anm.] som grund kunde vi vidareutveckla kurserna
med betoning pa interaktionen mellan anvindare/system. (57)

Biblioteken maste gora nagot som inte ndtet kan gora och billigare. De maste
bli anvindarvdnliga; det borde vara sjdlvklart att de haller dppet pa lordagar
och sondagar och gdrna ocksa nagon kvdll i veckan /.../. Men de ska vara éppna
ndr kunderna kan komma och inte ndr det dr bdist for personalen att arbeta. (29)

Men de senaste fyra, fem aren har ocksa Internet och multimedia pa CD-rom
blivit sjcdlvskrivna tillgangar, som i stort sett alla lantagare vintar sig att finna
pa sitt lokala bibliotek. Det blir ocksa allt vanligare att “lantagare” sjdilva gor
litteratursokningar fran sina hemdatorer och sedan besioker biblioteket med
“soklistor” for att ddr forsoka fa fram den “verkliga varan” bakom referensen
— det vill sdga boken, artikeln, CD:n osv. /.../ All den information som finns

tillganglig ror sig pa samma plan och det dr upp till anvindaren att leta och
sovra. (48)

| texterna skymtar alltsa sddana varderingar, men ofta kolliderar de med beskrivningarna och
erfarenheterna av den praktiska verksamheten. Aven har finns alltsd en konflikt mellan retorik
och praktik (figur 5). Om vi ser pa ekvivalenskedjorna, sa forekommer informationsteknol ogi
i nastan alla och samtliga element stér i nagon relation till datorer och informationsteknologi.
Antingen har anvandaren inte tillgang till datorer och nyttjar dem darmed inte, eller sd har

o

anvandaren kunskap om I T, men nyttjar tekniken pa”fel” sétt. Dessa standpunkter speglar
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den mer "verklighetsanknutna’ praktiken. Internetanvandning forekommer ocksa som ett stort
debattamnei tidskriftsartiklarna, framst i forhallande till diskussionerna om internetfiltrering
eller inte pa bibliotek. Har marks ocksa en tydlig polaritet i uttalandena; antingen ses Internet
och informationsteknologi som nagon slags fralsning, eller sa framstélls missbruk av Internet
som en risk, exempelvis genom problem med att anvandare surfar pa porrsidor. Den senare
asikten tycks bygga mer pa faktiska och konkreta erfarenheter &n den forra och det &r framst
den sistnamnda som kommer till uttryck i diskursen. Det finns hér en utbredd skepsis kring
anvandarens eget omddme i nyttjandet av Internet. Pa denna mer praktiska niva av diskursen
foresprakas en styrning och vagledning av anvandarna mot vad som anses vara en korrekt
internetanvandning. Informationssokning ska framjas och forstroel seanvandning ska stévjas.
Exempel pa sadana uttalanden &r:

Vi var tidigt ute- startade 1995- med publik internetaterkomst, och snart visade
det sig att somliga anvinde maskinerna till icke onskade aktiviteter. Vilket dr en
sak. En annan sak dr att malsdttningen med bibliotekets internetdatorer dr att
de skall anvindas primdrt for informationssokning. Ndr det visade sig att
samtliga maskiner emellanat anvdndes for chat eller mail var det sjdlvklart att
forsoka styra anvindandet i riktning mot malsdttningen. Filterprogram ansag vi
da vara en av flera metoder. Idag har vi filtreringsprogram installerade pa
flertalet men inte alla internetdatorer i syfie att styra anvindandet. For oss dr
detta en rent praktiskt ordningsfraga. /.../ Som allmdn kommentar sa dr det inte
fragan om filter eller ej som vi som “arbetar pa golvet” tycker dr viktig. Ndr
man far anvinda en stor del av sin arbetstid till att agera polis och hindra
huliganer fran att sabotera verksamheten, samtidigt som vanliga besokare
skrdams bort av ovdsendet kring datorerna sa tappar det pa nagot sdtt i
betydelse. Om filterfunktionen kan gora datorerna lite mindre attraktiva for
storande personer sa dr det bra. Jag tror att det, atminstone for var del, ocksa
behovs en mer grundldggande diskussion kring hur, vem och varfor man ska fa
tillgang till datorerna. (12)

Att villkorslost stdlla internet till forfogande for allmdnheten, utan vare sig
styrning eller handledning, dr forstas varken Ildmpligt eller ens mojligt.
Generella filter pa bibliotekens datorer, i form av blockeringar av nyckelord,
tror jag dock dr en farlig vig att ga. Ddremot tror jag pa idén att gruppera
bibliotekens datorer for olika dndamal och med tillgang till olika delar av nditet.
Bibliotekariens roll som vigledare och handledare for alla grupper av besokare
har blivit viktigare dn nagonsin. Att strukturera och vdrdera information pa
ndtet dr svart - och hdr ligger den stora utmaningen idag: att fortbilda
bibliotekspersonal till att bli bcist pa ncitet. (20)

Ett forekommande st att diskutera pa den nyateknikens villkor &r att bibliotekets styrka sa
att séga méts mot nétets:

New York Times hade for inte ldnge sedan en tdvling mellan Internetanvindare
och bibliotekarier. Tidsmdssigt vann ndtanvindarna, men bibliotekets svar var

utforligare och mer korrekta. (56)

| ovanstaende citat mérks ocksa att konkurrensténkande gjort intdg pafolkbiblioteksfaltet.
Dennatendens forstarks ytterligare i den Marknadsekonomiska diskursen.
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4.4.4 Den Marknadsekonomiska diskursen

Vi har redan ndmnt att en och sasmma text kan rymma flera diskurser, och det ar
understundom svart att urskilja och sarredovisa dem. Det vi identifierat som en
marknadsekonomisk diskurs gar inte séllan hand i hand med den Informationsteknol ogiska
diskursen. Dock handlar det har om mer an ny teknik. En foljd av den asyftade tekniken ar
forvisso att bibliotekarier pl6tsligt kan konkurrera professionellt med andratyper av
informationsspecialister, vilket i sin tur 6ppnar for ett mer marknadsekonomiskt sétt att tanka
och tala.

Tidigare ars debatt kring privatisering av bibliotekstjanster tycks delvis hakommit av sig i
och med 1996 ars bibliotekslag som i sin tredje paragraf foreskriver avgiftsfria boklan. Inte
desto mindre tycks exempelvis kursverksamhet kunna vara en god affarsidé for
folkbiblioteken. | enstaka artiklar stéter vi pa uttalanden fran biblioteksrepresentanter som
antagit en ny konsult- eller IT-pedagogisk roll. Terminologin &r i de fallen patagligt influerad
av ett marknadsekonomiskt tankande kring efterfragan, vinstmaximering och anvandaren som
en kund. Vi sparar dven ett visst inflytande av management-ideér om omvérldsbevakning,
optimering och effektivitet.

Projektet dr oerhort intressant, inte minst for att det styrs av kvalificerade
kunders efterfragan och for att resultaten blir allmdnt tillgangliga. Men varfor
dar det inte knutet till biblioteket och kopplat till utredningar, artiklar med mera?
Man skulle kunna tinka sig utredares bestdllningar av rapporter, litteratur,
artiklar och sa vidare expedierades (snabbt!) av biblioteket som ddrmed kunde
skaffa materialet ocksa for medborgarnas behov. I detta vidare sammanhang
skulle omvdrldsredaktionens och bibliotekets arbete kunna utvecklas till
knowledge management bade for de bestillande tjdnstemdnnen och
biblioteksanvindarna. Folkbiblioteken ska serva allmdnheten. Men allmdinheten
ar bokstavligt talat allmdn, suddig och ofokuserad. Biblioteken behidver mer
precisa omvdrldskontakter. (56)

| raderna ovan diskuteras en affarsidé, hamtad fran naringslivet, men enligt texten v
applicerbar i bibliotekssammanhang. Nyckelord i citatet & ”projekt”, ”"kunder”,

" omvarldskontakter” och ” knowledge management”. Den uppenbara kritiken av malgruppen
"dla’, anser vi vara tecken pa ett avstandstagande fran folkbibliotekens tankar kring
kollektivaintressen. Den lite upphetsade formuleringen om snabb expediering far férmodas
rymmakritik i sasmma riktning. Fortséttning foljer ur sammatext:

Biblioteken dr pa viig, men jag tror att det krdvs ytterligare utmaningar for att
processen ska bli tillrdckligt krafifull. De utmaningarna kommer inte fran
uppdragsgivarna, det vill sdiga de politisk tillsatta styrelserna; de har oftast en
passiv, nostalgisk syn pa biblioteken. Nej, det gdller att maximera kontakterna
med leverantiorer och kunder och ddr skapa och genomfora de “affdrsprojekt”
som for biblioteken framat och uppat /.../ (56)

Hér kritiseras explicit det rédande system med politiskt styrd biblioteksverksamhet, till
forman for renodlade " affarsprojekt”. Ett sérskiljande drag hos den Marknadsekonomiska
diskursen gentemot exempelvis Folkbildningsdiskursen &r att det framst ar



biblioteksverksamheten som anses varai behov av utveckling och nyténkande; inte
anvandarna. Renodlade informationssokningskurser av ganska teknisk natur tycks, utbver
snabb service, vara den hjalp som anvandarna behdver. Har nedan foljer delar av en
beskrivning av hur ett folkbibliotek satsat pa anvandarutbildningar i booleskt logik:

Det gdllde att hitta var “nisch”, analysera vad vi var “bdst” pa och kunde
utveckla. Vilka dr vara kunder och hur kommer efterfragan att se ut
framover?/.../ Fyra ar och hundratals kurstillfillen senare vagar jag — mahdnda
lite sjdlvbelatet — sdga att var "marknadsanalys ™ fran 1996 nog inte var helt fel.
Sedan starten har, savitt jag kan minnas, alla sokkurser varit fullbokade och
efterfragan har stadigt okat. /.../ Att doma av efterfragan och kursdeltagarnas
reaktioner, skulle vi kunna ta betydligt mer betalt, upp till den niva vi tar for
bestdllkurser at foretag, organisationer etc. (57)

Stycket ar tryfferat med uttryck och ord som "marknadsanalys’, " att hitta sin nisch”, "att vara
bast”, samt mer eller mindre tydliga sifferangivelser. Mérk val att vissa marknadsekonomiskt
klingande termer satts inom citationstecken i artikeln; som lite grand pa prov.

Vad som ocksa kan ses som uttryck for den Marknadsekonomiska diskursen ar de utsagor
som betonar vikten av att ett folkbibliotek ska kunna erbjuda ménniskor vad de faktiskt vill
ha:

Var finns tidskrifterna om tatuering, graffiti, hip-hop, rollspel etc? /.../ Det dr
inte rimligt att bara stinga dorren for att bibliotekarierna inte forstar den
samtida kultur som skapas utanfor kultursidorna och Btj:s sambindningslistor.
2PAC eller ravekulturen ska motas med samma respekt som Marianne
Fredriksson och Manadsjournalen! Det gar inte att sla sig till ro med att man
erbjuder ungdomarna ett antal internetuppkopplingar. Ungdomars vdrld dr mer
mangfacetterad cin sa! (42)

| jamforelse med den Pedagogiska diskursen som i viss man betonar bibliotekariens
diagnostiserande funktion, marks hér en annan tilltro till anvandarens egen férmaga att
beddma och hantera sitt informationsbehov.

4.5 Konklusion

Nagramer generellaiakttagelser har gjorts under analysarbetet. Inledningsvis reagerade vi,
som sagt, pa att anvandare sillan forekommer som priméart amne for artiklarna. Vi har darefter
sett ett monster i hur de framstélls i materialet, namligen att anvandarna anvdnds i
resonemang kring folkbibliotekets verksamhet. Anvandarna fungerar da som legitimering och
bekraftel se av bibliotekets existens och verksamhet. Vi tolkar detta som att texterna uttrycker
ett biblioteksperspektiv, snarare an ett anvandarperspektiv.
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Figuren nedan askadliggor de olika st pa vilka anvandare benamns, kategoriseras, teman
inom vilka anvandare konstitueras samt de olika diskurserna. | figuren illustreras, kort sagt,
vart analysresultat i Gversikt.

1 2
Bencdmningar Kategorier
» Helamalgruppen
« Allmanna e Barn
formuleringar e Ungdomar
« Grupper e Vuxenstuderande pa
« Individer Kunskapslyftet
. Ingtitutioner e Eftersatta grupper
» Metaforer
3 4
Teman Diskurser
e Uppdraget e Folkbildningsdiskurs
e Pedagogisk diskurs
e Internetanvéndning e Informations-
teknologisk diskurs
e Bibliotekets e Marknadsekonomisk
pedagogiskaroll diskurs

Figur 6. Analysresultat i Oversikt

Resultatet av var analys visar att flera anvandardiskurser kommer till uttryck i vart material:
den dominerande Folkbildningsdiskursen, den Pedagogiska diskursen, den Informations-
teknol ogiska diskursen samt den Marknadsekonomiska diskursen. De tre forstnamnda
diskurserna rymmer vardera tva plan; ett mer retoriskt och ett mer praktiskt,
erfarenhetsbetingat plan, och anvandaren beskrivs och konstitueras olika beroende painom
vilket plan textens innehdll framstalls (figur 5). Exempelvis omnamns anvandaren i den
Pedagogiska diskursen pa ett retoriskt plan som sjavgaende och pa det praktiska planet som i
behov av undervisning och styrning. Vi har anda valt att betrakta sava det retoriska planet
som den diskursiva praktiken som hérande till samma diskurs. Detta for att bilden av
anvandaren inom exempelvis Folkbildningsdiskursens bada plan framtrader mot bakgrund av
utsagorna om folkbildning.

En sadan uppdelning mellan retorik och praktik har vi inte kunnat gérainom den

M arknadsekonomiska diskursen. Det &r den diskurs som & minst frekvent i materialet. Denna
iakttagel se forvanade oss nagot da véara forvantningar infor studien delvis byggde pa en
forestélIning om en marknadsekonomiska diskurs landvinningar. Kanske har ett
marknadsekonomiskt inflytande delvis hejdats i och med 1996 &rs biblioteks agsstiftning.
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De olika diskurserna kan ocksa i varierande utstrackning relaterastill varandra. Den
Pedagogiska diskursen &r kopplad bade till Folkbildningsdiskursen samt till den
Informationsteknol ogiska diskursen. Den Marknadsekonomiska diskursen kan sagas vara
forbunden med den Informationsteknol ogiska diskursen samt den Pedagogiska diskursen.
Exempelvis beskrivs I T-pedagogik pa folkbibliotek narmast som en affarsidé i ett par texter.
Déremot kontrasterar den Marknadsekonomiska diskursen skarpt mot Folkbil dningsdiskursen.
Den Informationsteknol ogiska diskursen och den Marknadsekonomiska diskursen &r relativt
unga foreteelser och vi tror inte att de &nnu har samma ideol ogiska status inom
folkbiblioteksfaltet som de historiskt forankrade folkbildnings- och pedagogiska diskurserna.

Beroende pa vilken diskurs som kommer till uttryck blir konsekvenserna olika for
anvandaren. Framférallt beror det painom vilket plan utsagan ror sig. Talas det om anvandare
pa ett retoriskt plan inom exempelvis Fol kbildningsdiskursen skiljs inte anvandaren ut som
individ eller gruppmediem. Istdllet omtalas hon paen mer generell niva, exempelvis som
"medborgare” och ”alméanhet”. Beskrivs anvandaren utifran mer praktiska,
erfarenhetsméssiga aspekter satalas det forvisso om anvandare i allméanna ordalag,
exempelvisi uttrycket "folk”, men det finns ocksa en tendens att bendmna anvandaren som
individ eller som horande till olika kategorier. Gemensamt fér manga av dessa
anvandarkategorier ar att anvandaren i stor utstrackning betraktas som problematisk. Néar
anvandaren namns utifran biblioteksanstélldas egen erfarenhet av konkreta méten med henne,
satycks det som om anvandaren framst upplevs som behdvande, kravande och i mangafall
som direkt stérande. Detta kan dock till viss del haatt géra med vart materials natur. Kanske
upplevsinget behov av att skriva en artikel om anvandare, sa lange det inte finns nagot
problem kopplat till dem. Allts3; flyter biblioteksverksamheten och métena med anvandarna
fungerar bra, safinns heller ingen direkt orsak att formulera artiklar kring detta.
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5. Diskussion

| detta kapitel belyser vi ndrmare de olika diskurserna och vilka praktiska konsekvenser dessa
och deras medfdljande kategoriseringar kan fafor folkbibliotekens verksamhet. Inledningsvis
diskuterar vi diskrepansen mellan retorik och praktik som varit tydlig i majoriteten av de
identifierade diskurserna. Dérefter beskriver vi hur makt kan ta sig uttryck i framforallt
Folkbildningsdiskursen och vad det kan innebéra att kategorisera anvandare. Avsutningsvis
behandlar vi konsekvenserna av olika diskurser samt ger forslag till fortsatt forskning.

5.1 Retorik och praktik

Vart forstaintryck vid lasningen av texterna var att synen pa anvandare verkade ganska
enhetlig och samlad. Den gemensamma— och kanske politiskt korrekta — visionen om ett
bibliotek for allatycktes ga som an rod tréd genom flertalet av artiklarna. Torstensson skriver
att den demokratiska tanken med folkbibliotek har funnits med lénge och att folkbiblioteken
tidigt betraktades som nddvandiga fortbildningsanstalter i samhaéllet (Torstensson 1996, s. 43).
| flera artikeltexter refereras det uttryckligen till den historiskt forankrade folkbiblioteks-
tanken som tycks ga hand i hand med idéer om folkbildning och solidaritet. Vid narmare
l&sning kompliceras dock bilden av folkbiblioteken i dagens samhélle. Né&r den faktiska
verksamheten vid landets folkbibliotek beskrivs, omtalas malgruppen "ala’ ofta som olika
kategorier av anvandare, inte séllan forknippade med problem och omak for
biblioteksinstitutionen. Det kan jamfoéras med Talja som skriver att: “the historical tradition
expressed in words can clash with the consciousness born out of experiences/.../ (Talja 2001,
S 7).

Fran att pa ett retoriskt plan talaom anvandare pa ett mer generellt, oprecist sétt landar
artikeltexterna sa pa en praktiskt betingad niva dar behov och krav varierar anvandargrupper
emellan. Det ligger en svarighet i att omsétta folkbibliotekstanken i handling och vi ser i vart
material manga exempel pa krockar mellan retorik och praktik (figur 5). Det talas om ett
réttvist bibliotek for "ala’ men inte desto mindre handlar de egenupplevda exemplen ofta om
hur médosamt och besvérligt det &r att hjd pa anvandare. Betréffande vuxenstuderande vid
Kunskapslyftet finns en tendens att se anvandaren som representant for en institution eller rent
av som en "kravmaskin”, snarare &n en representant for allmanheten med dartill hdrande
réttigheter. Detsamma géller fOr friskolornas elever och hér diskuteras det &ven huruvida det
alsar lampligt att bista foretag som friskolor med offentlig folkbiblioteksservice.

Det tycks som att en direktoverforing av det historiskt och socialt formade idégodset till
dagens samhélle svérligen later sig goras. Detta kanske pa grund av att samhallsstrukturen
genomgétt radikala forandringar betréffande sva sociala klasser och utbildningssystem som
arbetsforhallanden. Idag ar det i mindre utstréckning an i folkbibliotekens barndom majligt att
tala om en homogen, obildad allménhet.

5.2 Makt och bildning

Anvandaren anvdnds oftai texterna for att legitimera biblioteksverksamheten. Vi menar att
detta beror pa det faktum att synen pa anvandaren &r tétt forbunden med bibliotekets syn pa
sig galvt. Det & vanligtvis sa att anvandare, s att siga, gastspelar i artiklarna om bibliotek,
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medan motsatsen mycket séllan férekommer. Med andra ord: fa & de artiklar som primart
handlar om anvéandare. Med var egen forforstael se och vara egna forvantningar infor studien
& detta faktum nagot forvanande. Vi skulle vilja pasta att det finns ett tydligt
biblioteksperspektiv i texterna, och exemplen pa ett renodlat anvandarperspektiv & mycket
|&tt réknade. Endast i de fall dar mindre, avgransade malgrupper identifierats och
uppméarksammats i biblioteksarbetet kan vi spara ett aktivt och uttalat intresse for anvandare.

Vad innebar da ett sddant biblioteksperspektiv? Vi menar att detta perspektiv oftatar sig
uttryck i den inflytel serika Folkbildningsdiskursen som syftar till att bereda alla manniskor
majlighet till bildning, forkovran och foradling. Diskursen forutsatter dock att alla manniskor
bor strava efter en viss typ av kultur och bildning, néamligen den som foredras och foretrads av
en kulturell elit. Folkbiblioteken kan via sin historia ségas vara en ideol ogiskt forankrad
institution. Torstensson (1996) skriver om folkbibliotekens historia och betonar deras viktiga
roll i en samhéllelig demokratiseringsprocess. | detta sasmmanhang vill vi garna fordjupa
diskussionen genom att framhalla Hanssons (1998) understkning av folkbibliotekens
ideologiska identitet, vars resultat till dels spridit ljus éver var egen studie. Hansson gar sa
langt i sin analys att han framkastar frégan: ” Ar det 6ver huvud taget majligt att betrakta
folkbibliotekens ideologiska identitet som ndagot annat @n en formulering av den politiska
och/eller ekonomiska elitens stravan efter social kontroll?” (s. 143) Vi ser ett ojamlikt
maktforhallande mellan den " bildande” biblioteksinstitutionen och dess " obildade” anvéandare
trada fram. Darmed inte sagt att all makt skulle besittas av en viss samhallsgrupp eller vissa
individer. Foucault menar exempelvis snarare att makt cirkulerar och att alla ménniskor pa
nagot vis & delar av denna cirkulation (Foucault enl. Hall 2001, s. 77). Tolkningsforetraden
som tas och ges pa det kulturella fatet, framjar forvisso en elitsintressen, men den makt som
kan sagas utévas genom sddana tolkningsforetraden bygger dock inte pa nagot 6ppet och
medvetet fortryck, utan snarare pa en underforstadd dverenskommel se mellan samhéllets
aktorer. Foucault menar ocksa att makt verkar mer effektivt om den &r dold (Foucault enl.
Danaher, Shirato & Webb 2000, s. 68-73). | vart sa kallade kunskapssamhalle &r tanken om
och strévan efter intellektuell bildning for alla etablerad och i det ndrmaste oemotsagd. Talja
skriver apropadet vi kallar Folkbildningsdiskursen att en bérande tanke &r att staten ska
garantera medborgarna ” kulturell demokrati” (2001, s. 77). Genom att i tal och skrift koppla
kulturinstitutioner till den héar typen av —i vart samhalle — positivt laddade ord, framstélls
bildningsuppdraget som sjavklart, oproblematiskt och ovedersagligt. Diskursen framstar, i
vara dgon, som politiskt korrekt. Att refereratill demokrati och hévda att man handlar for
samhallets basta framstér som oegennyttigt och solidariskt.

Vi vill dock uppmérksamma den skenbara allmannyttan i utsagor som det ovan
exemplifierade. Vad &r egentligen "kulturell demokrati” och hur ska den uppnas? |
Folkbildningsdiskursen forutsétts att alla manniskor ar behjdpta av att tillgodogora sig just
det kulturellaurval som statliga institutioner som folkbiblioteken erbjuder. Folkbiblioteken
foretrader statliga och kommunalaintressen och atnjuter en dartill hérande auktoritet.
Exempelvis speglar bibliotekens urvalspolicy den kultursyn som har vunnit tolkningsforetrade
padet kulturellafatet. Denna kultursyn legitimeras och blir till norm. En kultursyn som
bygger pa att folket behdver en viss sorts kulturell och intellektuell bildning & sa etablerad att
den framstar som sjavklar och objektiv. Vi menar dock att en sadan bild & bedraglig och
skenbart objektiv, genom att andra méjliga synsétt doljs och valjs bort. | diskursteori séttsi
gavaverket likhetstecken mellan objektivitet och ideologi. Kontingensen hos de diskurser
som blivit etablerade gloms l&tt bort (Winther Jargensen & Phillips 1999, s. 43- 44).
Tendensen att i vissafall framstélla folkbibliotekens verksamhet som politiskt oladdad gor att
institutionen istéllet fungerar ideol ogiskt konserverande och reproducerande.
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Nagot som bor problematiserasi bade Folkbildningsdiskursen och den Pedagogiska diskursen
& hur anvandaren konstitueras sdsom omedveten om sitt eget basta och sina behov av
bildning. En kulturellt kunnig och medveten "elit” presenterar ett kulturutbud som anses vara
av hogre kvalitet an vad anvandaren annars kunnat tillga. Nagra av de tydligaste exemplen i
vart eget material & de utsagor som berdr underhdIningdlitteratur kontra klassiker (kapitel
4.4.2).

5.3 Att kategorisera anvindare

De tydliga kategoriseringar i olika anvandargrupper som vi sparat i var analys ar barn,
ungdomar, vuxenstuderande pa K unskaps! yftet och ” eftersatta grupper”. Alder,
utbildningsniva, behov och grad av utsatthet ar héar de dominerande indelningskriterierna.
Méanniskans vana att klassificera och kategorisera problematiseras sdllan. Syftet med
kategoriseringar kan sagas vara att skaffa sig en hanterlig och férenklad bild av den komplexa
omvarlden. Sociologen Richard Jenkins (1996) talar om att i de fall dér det inte féreligger
personlig kunskap om méanniskor, far man lita pa mindre individualiserad kunskap om dem,
alltsd genom att delain dem i olika kollektivaidentiteter. Dessaindelningar kan exempelvis
bygga pa etnicitet, genus och klass (ibid., s. 116). | var studie speglar anvandargruppernai
falt 2 sddana forenklade kollektiva identiteter. Den personliga erfarenhetsgrundade kunskapen
om dessa anvandare kommer satill diskursiva uttryck i ekvivalenskedjorna. Det ar |&tt att tro
att de partier i texterna som gestaltar just §alvupplevda situationer skulle vara sérskilt sanna
eller autentiska, men vi menar att diskursernatar sig uttryck aven i dessa skildringar.

Kategoriseringar av anvandare bygger pa bade likheter och olikheter dem emellan. Pierre
Bourdieu har tagit fasta pa det senarei sin bok Distinksjonen. Han menar att det pagar en
stéandig kamp dar manniskor positionerar sig gentemot varandra utifran skillnader i smak och
livsstil; ”smak klassifiserer og smak klassifiserer den som klassifiserer” (1979, s. 52). Genom
att anvandardiskursernai var undersokning i hog utstrackning delar in anvandare just efter
ader, utbildningsniva behov och grad av utsatthet betonas just skillnaderna mellan den som
klassificeras och den som klassificerar . Med det menar vi att dessa tre faktorer eller kriterier
framstéller anvandaren som otillrécklig eller outvecklad i vissa hdnseenden. Konkret handlar
det om att anvandaren &r altfor ung, outbildad eller ofdrmoégen att av egen kraft kommai
besittning av det kulturella kapital som anses efterstravansvart. Distinktionen medfér i det har
falet att den som klassificerar anvandarna galv framstar som innehavare och kénnare av detta
kulturella kapital. Jenkins pastar att kategoriseringen kan siga mer om den som kategoriserar
an om den kategoriserade galv (1996, s. 86). Den som har det stérsta behovet av att faststélla
sakernas tillstand &r formodligen den som har en maktposition att varna. Anvandarnai var
studie &r inte nbdvéandigtvis medvetna om vilka olika kategorier de forsini och vilka
egenskaper som darmed tillskrivs dem. | Kultur och kritik skriver Bourdieu att det aldrig finns
nagra neutralaord for att beskriva den sociala varlden; klassificeringssystemen & sociala
produkter om vilka en standig kamp pagér. Bourdieu kallar detta for en dimension av
klasskampen (1984, s. 109).

Namnda kategoriseringar kan eventuellt te sig ointressanta eller oviktiga for den enskilde
anvandaren, men vi menar att de har konsekvenser i bibliotekspraktiken. Det faktum att
kategorin ungdomar i texterna beskrivs som stérande, hogljudda, stokiga, for manga och
sasom varande i vagen, torde kunna paverka forestaIningar och forvantningar kring unga
manniskors biblioteksbestk och det sétt pa vilket de sedan bemoéts. Jenkins menar att den som
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kategoriserar nagon inte bara gor det i ord utan &ven i handling (1996, s. 74). Detta leder till
att anvandare behandlas olika pa biblioteken, beroende pa vilken kategori de kopplastill.

De kategoriseringar som gors osynliggor eler utesluter samtidigt andra ténkbara
indelningsgrunder. Laclau och Mouffe skriver att manniskor skapasi olika kategorier genom
att vissa identitetsmdjligheter framhévs som viktiga och andraignoreras (Winther Jargensen
& Phillips 1999, s. 52) och det tar i studien tydliga uttryck i ekvivalenskedjorna. |
ekvivalenskedjan knuten till ungdomar framhavs att de & exempelvis stokiga, hdgljudda och
stérande. Detta & en grov férenkling i jamforelse med att framhava de olika subkulturer eller
intressen som de unga anvandarna foretréder. Liksom i alla andra gruppbildningar doljer
kategorin ungdomar de skillnader som finns inom gruppen. Laclau och Mouffe séger vidare
att diskursiva gruppbildningar &r politiskai den mening att just skillnader inom gruppen
nonchaleras. De &r dven politiska pa s vis att alla andra tankbara sétt att kategorisera utesluts
(ibid., s. 52).

V& uppfattning ar att de kategoriseringar som forekommer i de undersokta artiklarnai en
majoritet av fallen syftar till att underl&tta arbetet pa biblioteken. Det & daremot svart att se
hur dessa kategoriseringar skulle kunna tjana anvandarnas intressen, atminstonei den
forenklade form som moter i materialet. Mot den hér typen av ndrmast stereotypa
beskrivningar (som exempelvisrelaterar till dder eller kon) kontrasterar ett fatal texter. |
dessafall framtrader snavare anvandargrupper, dar man fran biblioteksinstitutionens sida
utgétt fran ett konkret behov hos anvandaren, da verksamheten utformats. Det &r altsa
behoven i sig som utgor ramen for anvandargruppen, i stéllet for att det forutsétts att viss alder
eller konstillhorighet automatiskt medfor vissa behov. | var studie har vi till exempel 1&st om
ett projekt dar barn far hjap med |axlasning pa biblioteket. Det &r ett faktiskt behov av sddan
hjalp som initierat denna relativt framgangsrika satsning. Vi menar att det & storre chans att
rikta verksamheten rétt om sadana subjektiva, sjalvupplevda behov far styrainnehdlet. ”Ovan
ifran” tillskrivna grupptillhorigheter kan inte séga allt om de olika kunskaper, intressen och
behov som ett antal individer av sammakon eller dlder har.

5.4 Konsekvenser

Att vissa diskurser framtrader och dominerar pa ett falt far bade retoriska och praktiska
konsekvenser. Med utgangspunkt i vararesultat vill vi hér diskutera ndgot om vad vi tror kan
liggai forlangningen av de fyra diskurserna. Resonemanget handlar inte bara om vad
respektive diskurs innehaller, utan lika mycket om vad som utesluts. En diskurs konstitueras,
som sagts, altid i forhdllandetill det den utesluter. Exempelvis avtecknar sig de skapade
anvandarkategoriernasig altid mot al annan méjlig kategorisering, det vill saga att
alternativen véljs bort och det gors en distinktion (Bourdieu 1979).

Fol kbildningsdiskursen formedlar genom distinktionen mellan bra och dalig kultur en bild av
biblioteksi nstitutionen sasom kvalitativt dverlagsen gemene man. Till exempel menar vi att sa
som skillnad gors pa kvalitets- och underhdliningslitteratur i vara artiklar, kan det ledatill ett
formynderi gentemot anvandaren. Ett sddant ” von oben-perspektiv” riskerar att undervardera
och nonchalera anvandaren och dennas formaga att initiera och ta ansvar for sin
informationsforsorjning. Med det tolkningsforetrade den offentliga auktoriteten innehar tror vi
att det &r viktigt att folkbibliotekens representanter reflekterar Gver sin egen roll och forhaller
sig savkritiska. Anvandaren a sin sida riskerar att framsta som omyndig och kulturel It
outvecklad i motet med biblioteket. Dainte genom avsaknad av intressen och engagemang,
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utan snarare pa grund av att intressena inte dverensstammer med biblioteksinstitutionens syn
pagod kultur. Dettakan ledatill att inkdpen till biblioteken sker med bristande hansyn till
anvandarnas efterfrdgan och intressen, och samlingarna kan pa sa sétt bli mindre attraktiva.

Konsekvenserna av den Pedagogiska diskursen riskerar att bli en 6verbetoning av bibliotekets
"nyttofunktioner”. Vi delar forvisso tanken pa att informationssokning och larande & viktiga
aspekter av bibliotekens verksamhet, men upplevel ser, forstroel se och anvandarens eget
uttryck &r, enligt oss, inte mindre viktiga. Det finns en risk att biblioteket skulle kunna
forknippas altfor mycket med préaktighet och krav, om bibliotekets pedagogiskaroll blir
altfor dominerande. Relationen mellan bibliotekarie och anvandare framstar som ett ensidigt
beroendeforhdllande. | exempelvis referenssamtal et tror vi att det kan ledatill en svar
balansgang dér anvandarens integritet star pa spel.

Den Informationsteknol ogiska diskursens konsekvenser &r tétt forbundna med tidsandan och
med kopplingen till ny teknik. | vad som kallas kunskaps- eller informationssamhallet intar
informationsteknologin en central position. Teknikens varde som informationsbérare och
pedagogiskt redskap kan dock diskuteras. Vi tror att det &r viktigt att poéangtera att annan
verksamhet inte bor forbisesi bibliotekens prioriteringar. Genom vart material |6per debatter
som bland annat berdr Internets méjligheter och faror. Vi skénjer hdr och var en val stor tilltro
till Internets demokratiserande effekt; att en konsekvens av néttillgang per automatik skulle
vara en fullkomlig informationgj@mlikhet. Samma problem som kan tyckas foreliggai det
faktum att manga méanniskor aldrig nyttjar folkbibliotekens tjanster, finns aven i fragan om
tillgang till Internet. Barafor att ett informationssystem av nagot slag finns fysiskt tillgangligt
foljer inte att alla manniskor kan eller vill utnyttjaresursen i fraga. Den demokratiska
potentialen som f6ljer med Internet kan inskrankas av exempelvis bristande tillgang pa
ekonomiskt och akademiskt kapital. Forvisso nyttjas folkbibliotekens publika datorer i hdg
utstrackning, men det behover inte innebéra att icke-anvandare av folkbibliotek plétsligt
lockats att bli anvandare. Vi fragar oss om det inte & sa att det & redan vana biblioteks- och
informationsanvandare som véljer att &ven begagna internetresurserna pa fol kbiblioteken.

Den Marknadsekonomiska diskursens syn pa anvandaren kan verka myndigforklarande och
respektfull. Exempelvis foresprakas mediainkdp baserat pa efterfrégan. Detta kan tyckas gott
och val, men ett sddant resonemang forutsatter att anvandarna faktiskt cr viljestarka och
or&ddaindivider. Det sociala ansvar som ligger i folkbibliotekstanken tas inte inom den

M arknadsekonomiska diskursen; ingen for de svaga gruppernas talan. Ett bibliotek grundat pa
affarsméassighet skulle kanske inte lagga kraft pa att tillmotesga en villradig 6-aring eller att
tillhandahdla en punktskriftssamling for ett fatal synskadade. Bibliotekens samlingar riskerar
darmed att bli alltfor ensidiga och kvalitativt utarmade. | studien har vi funnit uttalad kritik
mot den politiska styrningen av bibliotek, vilket kan tolkas som en kritik av folkbibliotekens
demokratiska funktion.

Vérabeskrivningar av konsekvenserna ovan kan uppfattas som kritiska och vi vill har
understryka att vi anda finner inneboende styrkor i alla diskurser. Exempelvis anser vi att en
sadan styrka & Folkbildningsdiskursens tankar om réttvisa och tillgang for alla. Ma gruppen
"ala’ ar forvisso svarhanterlig, men vi vet att det bedrivs intensivt arbete riktat mot saval
allmanhet som specifika anvandargrupper. | den Pedagogiska diskursen vill vi lyftafram
vardet i att kommunicera och férmedlaall den information och kunskap som ryms inom
biblioteksinstitutionen. Vi menar att biblioteket som demokratiskt forum har en stor potential
for att skapa informationskompetens hos medborgarna. Den Informationsteknol ogiska
diskursen, aandra sidan, praglas av en ambition till utveckling av bibliotekens verksamhet

52



och redskap. Inte minst medvetenheten om anvandares interaktion med informationssystem,
menar vi, & angelagen. En marknadsekonomisk diskurs har det goda med sig att anvandarnas
egna onskemal tas pa storsta allvar, och bibliotekets servicefunktion betonas. Det kan
upplevas som en positiv tanke att anvandarna pa ett mer direkt sétt skulle kunna paverka
bibliotekets innehall. Dettai motsatstill Folkbildningsdiskursen och den Pedagogiska
diskursen dér biblioteket forvantas styra anvandarnas "innehall” .

Folkbildnings- Pedagogisk Informations- Marknads-
diskurs diskurs teknol ogisk ekonomisk
diskurs diskurs
RETORIK RETORIK RETORIK
Kunder
Medborgare Sjdlvgaende Teknikorddda Konsumenter
Uppdragsgivare informations- “anvdndare”
sokare
PRAKTIK PRAKTIK PRAKTIK
"Folk” Kategorier av Storande
Kategorier av anvdndare med anvdindare,
anvdndare for- varierande grad framst
knippade med av hjdlpbehov ungdomar
olika problem
1 1 1 l
KONSEKVENS KONSEKVENS KONSEKVENS KONSEKVENS
+ + + +
Raéttvisetanke Framjar larande Biblioteket Efterfrégestyrda
Socialt ansvar och Okar tidsenligt samlingar
Hog kvalitet pa tillgangligheten Demokratisk Myndigforklarar
samlingarna tanke anvandaren
- - " Anvandaren” i -
Omyndigforkla- Overbetoning av fokus Bristande socialt
rar anvandaren nyttoaspekten - ansvar
Bristande gélv- Mindre” het”
kritik Aventyrad verksamhet Utarmade
Omedveten integritet prioriteras bort samlingar
censur

Figur 7. Diskursernamed exempel pa anvandarbenamningar; dartill vara tankar kring konsekvenser
som direkt eller indirekt skulle kunna paverka anvandaren.

Som figuren visar kontrasterar Folkbildningsdiskursens och den Marknadsekonomiska

diskursens tankbara konsekvenser mot varandra. Det finns en viss samstdmmighet med Taljas

understkningsresultat i avhandlingen kring musikbiblioteksdiskurser. Véra Folkbildnings-




och Marknadsekonomiska diskurser svarar i sin anvandarsyn val mot Taljas
folkbildningsdiskurs respektive efterfragediskurs. Det vi kallar for den Pedagogiska diskursen
ryms hos Taljainom folkbildningsdiskursen (2001, s. 47-70).

Vi & medvetna om att de synpunkter som ventileratsi detta avsnitt sinsemellan kan te sig
motsagel sefulla och motstridiga. Detta ska ses som ett uttryck for att vi ocksaror oss mellan
olika diskurser som séllan forekommer i renodlad form. Vi @mnar med denna studie inte ta
stéllning eller parti for ndgon sarskild diskurs utan vill snarare peka pa vikten av att som
bibliotekarie reflektera dver sitt forhallningssitt och sin syn pa anvandare.

5.5 Forslag till fortsatt forskning

Vi hoppas att var studie kan vackaintresse for hur synen pa anvandare formas inom diskurser
och vilka praktiska uttryck det kan ta sig. Undersokningen har for oss varit givande och
tankevéckande, bland annat genom den samstammighet med Taljas resultat som framkom i
slutskedet av var anays. Vidare jamforelser och en uppfdljning av detta skulle sékert vara
fruktbar. Det kanns ocksa angel 4get att ga vidare och fordjupa kunskapen om saval
anvandare som icke-anvandare och deras relation till biblioteket. Det skulle kunnaldtasig
goras genom att utforska korrespondensen mellan olika institutioner inom det biblioteks- och
informationsvetenskapliga faltet, sdsom uthildningen, bibliotekarieprofessionen och dess
praktik. Detta med synen pa anvandaren som utgangspunkt. Det vore vardefullt att i
sammanhanget undersoka ett storre empiriskt material. Vi tror att det &r relevant att titta
narmare pa del's vetenskapliga texter om synen pa anvandaren och dven pa hur undervisningen
bedrivs samt hur en anvandarsyn formedlas till blivande bibliotekarier.

Ytterligare material kan inhdmtas genom intervjuer med representanter for biblioteks- och
informati onsvetenskapliga utbildningar. Hur forhdller man sig till anvéandare inom de olika
biblioteks- och informationsvetenskapliga utbildningar som bedrivs idag? Barainom
Bibliotekshogskolan i Boras tycks ett mikrokosmos av skiftande syn pa anvandare rymmas.
Intervjuer kan ocksa géras med yrkesverksamma bibliotekarier. Hur uttrycker de sigom
anvandare? En jamforel se mellan utsagor fran utbildningens representanter och praktiserande
bibliotekarier skulle vara betydelsefull. Det skulle bland annat méjliggdra en uppféljning av
hur det akademiska kapitalet fran utbildningen forvatasi yrkeslivet. Om referenssamtal
dessutom studeras via Gppna observationer tror vi att en djupare och mer komplex forstael se
skulle nas for hur ideologier och tankegods egentligen kommer till praktiskt uttryck. Hur
forenar yrkesverksamma i en folkbibliotekstradition, ord och handling i métet med
anvandare?
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6. Sammanfattning

| denna studie undersoks hur tre bibliotekstidskrifter uttrycker sig om anvéandare. Syftet &r att
studera de anvandardiskurser som kan identifieras pa folkbiblioteksfaltet. Diskurs kan forstas
som ett visst sétt att tal om och forsta varlden och bidrar till att konstruera identiteter, sociala
relationer samt betydel sesystem. Arbetet utgar fran fréagor om vilka anvandardiskurser som
finns, hur de ser ut samt hur anvandare kategoriseras och vad det i sin tur kan innebéra. Vi
anvander diskursanalys som teori och metod. Dennainnebér kortfattat att fokus for studiet
ligger pa manskliga uttryck, oftast i en form av textanalys. Under 1980- och 90-talen har
diskursanalys kommit att anvandas alltmer inom samhallsvetenskaper som exempelvis
biblioteks- och informationsvetenskap. Var teoretiska utgangspunkt & Ernesto Laclaus och
Chantal Mouffes socialkonstruktionistiskt grundade diskursteori.

Utifran en fyrfaltsmodell omfattande anvandarbenamningar, kategorier, teman och diskurser,
analyserar vi sammanlagt 62 artiklar i tidsskrifterna Biblioteksbladet, Bibliotek i Samhdille och
Tkoner. Allméant kan sagas att fa artiklar uttryckligen handlar om anvandare; snarare anvands
anvandare som legitimering for den beskrivna folkbiblioteksverksamheten. Resultatet av var
analys visar pafyraolika anvandardiskurser: Folkbildningsdiskursen, den Pedagogiska
diskursen, den Informationsteknol ogiska diskursen och den Marknadsekonomiska diskursen. |
de tre forstnamnda finns en diskrepans mellan diskursernas retoriska och praktiska uttryck.
Folkbildningsdiskursen praglas retoriskt av tankar om demokrati, réttvisa och bildning for
"dla’. Anvandaren omtalas sdllan som individ utan som del i ett samhalleligt kollektiv. Pa det
praktiska planet finns en tendens att kategorisera anvandare i grupper, till exempel barn och
vuxenstuderande. Den Pedagogiska diskursen rymmer pa ett retoriskt plan en strévan att dana
sidvgaende anvandare. | praktiken gors aven hér kategoriseringar beroende pa hur
anvandarnas behov diagnostiseras. | den Informationsteknol ogiska diskursen talas det ofta om
nyfikna och teknikintresserade anvandare, medan praktiska erfarenheter vittnar om strande,
chattande och porrsurfande unga anvandare. Den M arknadsekonomiska diskursen baseras pa
tanken om tillgang och efterfragan. Anvandaren betraktas som en kund vars 6nskemal bor
styra folkbibliotekets service.

De diskurser som kommer till uttryck i var analys kan i forlangningen f& konsekvenser for hur
anvandare bemots pa folkbibliotek. Dels har de direkta konsekvenser i motet mellan
anvandare och biblioteksanstéllda och dels indirekta konsekvenser exempelvis genom
Inkopspolicy, socialt ansvarstagande och verksamhetensinriktning. Vi erfar att den historiskt
grundade Folkbildningsdiskursen dominerar och att den reproducerar ett ojamlikt
maktforhallande mellan biblioteksinstitutionen och anvandarna. Institutionen rymmer en
kultursyn som innebér att manniskor behdver en viss sorts kulturell och intellektuell bildning.
Dennakultursyn &r sa etablerad att den |t framstar som sjavklar och objektiv. Vi menar att
denna objektivitet & skenbar; i diskursteori sétts likhetstecken mellan objektivitet och
ideologi.
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